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Введение.
     Всю свою жизнь, с самого раннего детства, человек познаёт, «что такое хоро​шо»,  «что такое плохо».

     Люди понимают: за всё, что для тебя делают хорошего, надо платить добром и душевным теплом.
     Доброта - признак силы и великодушия. Но в мире добру всегда противосто​ит зло, и между ними постоянно идет борьба.

     Цель жизни каждого человека состоит в том, чтобы победить зло и обра​тить его в добро. Я полагаю, что одной из дорог к добру является словесная вежливость.

     Цель работы:

      -объяснить целесообразность существования вежливости – как формы общения между людьми.
     Задачи:

      -найти отражение поставленной проблемы в научных трудах;

      - сопоставить различные точки зрения, выразить свою;

      - исследовать уровень словесной вежливости жителей Семёновки.

     Объект исследования:

       -специфика человеческого общения с помощью языка.
      Предмет исследования:

     -словесная вежливость жителей Семёновки.

     Проблема: эффективное использование языка в целях общения.

    Гипотеза:

     -вежливое общение - активная деятельность, направленная на то, чтобы воздействовать на окружающих в определённых целях.

                                                Методы  исследования:
     - изучение и анализ литературы по теме;

      - беседа;

      - недописанный тезис;

      - проективный тест;

      - ранжирование;

      -анкетирование.

Результаты  исследования.
     Известно, что учение о качествах речи берёт своё начало с трудов антич​ных филологов, выдвинувших и разработавших систему понятий, суждений и рекомендаций, связанных с оценкой качеств речи - положительных и отри​цательных.

      Так, основное содержание книги Теофраста « О стиле»  составляют главы о достоинствах речи. Более развёрнутое изложение этого вопроса оставил Гермоген, который выделил качества: чистоту, ясность, точность, стреми​тельность, простоту, сладостность, правдивость, мощность. К недостаткам речи Гермоген относил: сбивчивость, напыщенность, ребячность, ложный пафос.

      В самом деле, когда мы говорим, то соблюдаем общепринятые нормы  языка. Это очень важно: иначе язык не в состоянии выполнять свою общест​венную функцию - быть средством общения между людьми.

      Язык, это могучее орудие мышления и важнейшее средство общения лю​дей, столетиями шлифовавшийся в бесконечном числе актов речевой дея​тельности, стихийно приспосабливается к наилучшему выполнению своих задач. Однако в процессах речевой деятельности всегда остаётся противоре​чие между стремлением к экономии выражения и желанием точно, надёжно передать мысль.

      И у говорящего всегда существуют « муки слова» - уж очень разнообраз​ны и тонки нюансы мыслей каждого человека, и очень груб (только в этом смысле слова, разумеется!) любой язык.

      Мы незаметно подошли к одной из важнейших проблем речевого обще​ния  в современном обществе - к проблеме культуры речи, к проблеме наибо​лее эффективного использования языка в целях общения.
      Для того чтобы овладеть в достаточной мере культурой речи, нужно хоро​шо знать (и не просто знать, а довести до автоматизма эти знания) все тонкости, нюансы языка и правила построения, осознания наименований. А это достигается большой работой над собой: внимательным чтением класси​ческой художественной литературы, занятиям по русскому языку в школе, постоянным контролем над собственной речью и речью окружающих.
     Особенно низка  ещё у нас культура письменной речи. Это и понятно: на​выки письменной речи у человека обычно гораздо слабее развиты, чем на​выки речи устной. Овладеть же культурой письменной речи очень важно: ведь письменная речь может быть более точной, мы можем её редактировать.

       Соблюдение нормы не самоцель речи: мы говорим не ради соблюдения нормы, а соблюдая норму. Цель же всякого повествования - оказать опреде​лённое воздействие на слушателя, на его ум и чувства. Для этого мы созна​тельно придаём нашей речи то или иное качество: суровость, нежность и т. д.; в одном случае мы говорим лаконично (кратко), в другом- пространно, обстоятельно.

     И то и другое  определяется обстановкой речи, её содержанием и целью. От​сюда понятно, что учение о качествах речи призвано сыграть большую роль в языковом воспитании народа, в привитии ему навыков высокой культуры речи.
      В широком смысле культурным называют человека образованного, знающего, нравственно и эстетически воспитанного, то есть обладающего прежде всего внутренней культурой. Но не так уж редко прилагательное «культурный» используется для характеристики просто вежливого, воспи​танного человека. И на это есть свои причины.

      В наше время количество кратковременных контактов между людьми значительно возросло. В большом городе в течение дня мы встречаемся с сотнями и даже тысячами людей. Как можно судить об уровне их культуры, не зная ничего, или почти ничего, об их внутреннем мире?  Только по их по​ведению, по внешней культуре. Вот мы и говорим об одних - культурные люди, о других - некультурные, имея в виду степень овладения  ими внешней культурой, культурой поведения.
       Культурный человек - вежлив, и это важное его достоинство. Нередко цитируются слова Сервантеса: «Ничто не стоит нам так дешево и не ценится людьми так дорого, как вежливость». Действительно, вежливость - не самая важная и не самая труднодостижимая из добродетелей. Гораздо труднее быть, например, принципиальным, справедливым, мужественным. Но стоит только вспомнить, насколько облегчает людям жизнь вежливость и насколь​ко усложняет и даже отравляют её грубость, хамство, чтобы согласиться с тем, что значение вежливости в человеческом общении трудно переоценить.

        Вежливым называют поведение, соответствующее принятым в данном обществе правилам приличия и манерам, которые значительно менялись ис​торически, да и в сегодняшнем мире  различны у разных народов. Но за всей этой пестротой  относительных и даже спорных  правил и форм поведения проступает то, что, видимо, является главным в вежливости: внимание и уважение к окружающим, ко всем людям, с которыми мы общаемся на ра​боте и в быту. Именно это гуманное и демократическое содержание вежли​вости берет на вооружение социалистический этикет, освобождая вежли​вость от чужих её нравственному содержанию наслоений, то ненужной сложности и вычурности и, конечно, же то тех правил поведения, которые разделяли людей, унижая одних ради возвышения других.
      А воспитанность? Чем она отличается  от вежливости? Можно сказать так: воспитанность- это вежливость, перешедшая в привычку, ставшая вто​рой натурой.

     Грубость может быть следствием недостатка воспитания, незнания правил приличия, отсутствия необходимых навыков поведения в обществе.              

     «Неотёсанный», - говорят иногда о человеке, имея в виду отсутствие соот​ветствующего воспитания, «обработки», «отделки» в манерах. Подобная гру​бость в определённой степени извинительна, это скорее беда, чем вина са​мого человека: вовремя не воспитали, не «отесали». Она может быть (во вся​ком случае, частично) исправлена, сглажена при наличии определённых ус​ловий и желания самой личности. 
      Значительно большую опасность представляет внутренняя грубость, про​являющаяся в бездушии, жестокости  и злобности. Такой грубиян ведет себя по-хамски, нахально и нагло. И чем меньше сопротивление со стороны ок​ружающих, тем более развязно действует хам. Поэтому с воинствующим  хамством необходимо бороться не только словом, но и делом - одёрнуть по​ставить на место, привлечь к ответственности по всей строгости закона. При​чём речь идёт не только о примитивном хулигане, но и о «лощёном», «циви​лизованном», порой наделённом властью хане.

     Существует и такая форма грубости и невоспитанности, как скверносло​вие. У некоторых представителей сильного пола употребление отборной ру​гани, «чёрных» слов настолько вошло в привычку, что вытеснило из их лек​сикона множество нормальных человеческих выражений.

      Такой человек и в беде, и в радости не может иначе выразить свои чув​ства, как только бранными, грязными словами. К сожалению, у части моло​дых людей сквернословие стало чем-то вроде моды, особым «шиком». Вот и получается, что современный человек, овладевший основами наук, имеющий аттестат зрелости, а то и диплом техникума или вуза, щеголяет  нарочитой грубостью и цедит сквозь зубы «черные» слова. А  ведь это вещи несовмест​ные. Нельзя быть культурным человеком и сквернословом одновременно. Нельзя!

     Молодёжная речь эллиптична, она опускает «лишние», по её мнению, слова. Глагол и здесь в центре речи, (синтаксические связи слов передаются интонацией - тоже совершенно особой), звучание слов лениво растянуто, и гласные « поются», а согласные временами как бы «проскакиваются». Много преувеличений, намёков, недомолвок; здесь господствует гипербола. Мета​фора, которая украшает речь, встречается редко, но метонимия распростра​нена. Слова и понятия сопрягаются не по сходству, а по близости смысла, по смежности, общему классу вещей. 

      Образ всегда возникает неожиданно. «Шкурка, пустая бутылка, портянка, большое объявление»- что общего между ними? Какие признаки соединили общим словом бутылку и шкурку, портянку и объявление на стене? Связь случайна, но поражает образностью.  Эта связь непрочна, тут же распадается, поскольку внутренне нет ничего общего между предметами, сопряжёнными в данный момент для эмоционального выражения мысли, нет ощущения.

      С течением времени иные разговорные словечки могут проникнуть и в разговорную речь, как пришли к нам в начале века разнузданный, прогорел, ошибаться, охмурять, завсегдатай. 

     Вот словечки и поновее,  рождены в  50-е годы, но уж слышны не столь часто: ляп, очкарик, слабак, хохма. Особенно быстро изнашивается образ, представленный в сочетании логически несоединимых слов: выпасть в оса​док, шлангом прикинуться, идея клюнула-случайность смысловой связи не задерживает внимания на значении выражения, в нем нет ничего,  кроме об​раза.   Любой предмет получает своё символическое имя, которое претерпевает неизбежную эволюцию.
Ср.: чинарь – чинарик  -бычок – хабарик – ханчик - ханец  -  всё это «окурок». Обратим внимание на признаки, выдающие устноречевое  происхождение новых вариантов: хабарик в «ласкательной»  форме даёт ханчик – с оглушением звонкого Б; но при новом суффиксе, уже допускающим возвращение звонкого звука, этого не происходит (не хабец, а ханец).
   В основе словотворчества неизменно лежит глагол. Всякое действие также передается синонимами разного происхождения: «спать» - падать, отрубаться, ломаться, отвалиться.

   Развитие значения в слове  или идеале  происходит  стремительно: не опишешь этот процесс. Например, «протекция» - рука, лапа, волосатость;  формула, которую можно расшифровать: «у него там рука»,    «нет, не рука а, просто лапа», «лапа не простая а, волосатая (силы больше)»,  «волосатая лапа, следовательно, и сила её в волосатости». В подобном движении мысли не возникает переносных значений слова, перед нами ироническое переосмысление известного оборота путем  подстановки стилистически сниженного слова (рука- лапа), что уже само по себе выражает отношение к  соответствующему деянию;   по сравнению с рукой, лапа – волосата (раз уж руку заменили лапой, должны проявиться и типичные её признаки), и чем  больше волосатость (признак становится вещью), тем лучше – отсюда перенос признака посредством эллипсиса (опускается определяемое слово лапа, не в лапе дело).
   Он рост- далеко  от смысла  народного выражения ( в  говорах рост значит «бросает, кидает»), но всё-таки каждому русскому понятно. Хорошо рост заключает уже  изменившийся смысл- «работает здорово»; характеристика «хорошо» постоянно присутствует  в подтексте. От конкретного действия, выраженного общерусским словом с конкретным значением, мысль моментально пробегает весь пут возможных причинно-следственных связей (которые могут выразиться в значении слова или сочетаний данных слов) и замирает в отдалении, уже никак не  связанная с исходным значением слова. Тем самым  основное значение слова как бы выворачивается на изнанку, достигает пределов возможных смысловых переходов.
  Приём гостей. Старый этикет предусматривал сложнейшую церемонию приема, и, чем глубже становилась классовое неравенство, чем выше иерархическая лестница, тем сложнее была церемония. Современный церемониал стал немного проще и естественнее, а существующие правила гостеприимства дают  вполне разумные советы. Хозяевам рекомендуется хорошо и душевно принимать гостей, заботиться не только о пище, как таковой,  но и о пище духовной – об организации интересного общения. Гостям же правила этикета предписывают приходить вовремя, во всяком случае, не опаздывать, приносить с собой в определенных случаях подарки, соответствующие ситуации, вносить свой вклад в интересное общение, в общую беседу и, конечно, вовремя уйти, не затрудняя хозяев долгим сидением.
     Было бы нелепо отрицать вежливость, необходимость приучать подрастающее поколение к строгому выполнению правил культуры поведения. И если  вежливый человек  может не всегда морален, то моральный человек может и должен всегда быть  вежливым, воспитанным – всё это смягчает нравы, вносит  культуру и красоту в отношения между людьми, способствует их благу и счастью.
  Специальный «словарь по этике» (М., 1981) так определяет, что такое  этикет (фр.etiquette – ярлык, этикетка)- совокупность правил поведения, касающихся отношения к людям (обсуждение с окружающими, формы обращения и приветствий, поведение в общественных местах, манеры, одежда). 
Правила вербального этикета.

   Культура поведения в деловом общении немыслима  без соблюдения  правил вербального (словесного, речевого) этикета, связанного формами и манерами речи,  словарным запасом, т.е. со всеми стилями речи, принятым  в общении данного круга деловых людей.           

Стереотипы          Существуют исторически наработанные стереотипы   
                                 речевого обращения. Ими пользовались ране русские 
речевого                 купцы, предприниматели, а сейчас  их  используют

                                 культурные российские  и зарубежные деловые  люди. 

обращения             Это слова «дамы» и «господа», «судари» и «сударыни».     
                                 Среди других социальных  групп подобные  обращения  пока  широко не приветствуются, и часто  люди испытывают  чувство внутреннего дискомфорта на   встречах, собраниях, поскольку  не знают , как  обратиться  друг к другу: слово «товарищ» как бы  принижает  их достоинство из-за  определенного отношения  к этому  слову,  сложившегося под влиянием средств  массовой информации. А с другой стороны, многие до «господ» явно не до росли из-за своего нищенского существования. Поэтому очень часто в транспорте, в магазине, на улице мы слышим унизительные фразы: «Эй, мужчина, подвиньтесь»,  «Женщина, пробейте билет» и т.д.
    Среди деловых людей обращения «господин» имеет право на жизнь. Это слово подчеркивает, что данные граждане,  социальная группа свободны и независимы в своих действиях, более, чем какая-либо другая социальная группа  в современной России. Кроме того, эта форма  обращения  не заимствована слепо где-либо на западе или востоке. «Господин» - исконно русское слово.

    В речевом этикете людей  большое значение имеют комплементы (не следует путать с лестью)- приятные слова, выражающие одобрение, положительную оценку деятельности, подчеркивающие вкус в одежде, внешности, сбалансированность поступков партнёра, то есть оценку ума.

Учтивость и комплементы.
Под учтивостью принято понимать те знаки уважения, которые обыкновенно проявляют благовоспитанные люди при встрече со своими знакомыми. Комплементами называют те любезности, которые говорят с целью доставить удовольствие,  но не ради  извлечения выгод, чем они отличаются от лести.

   Приличие требует, чтобы при встрече со знакомыми на улице мы кланялись. Сам поклон должен быть легкий, не принужденный, натуральный. Обнажать голову при встрече со знакомыми следует шага за три, причём головной убор откидывают рукой в противоположную сторону. При частой встрече в одном и том же месте, например, в саду на прогулке, поклон не повторяется. 
   При встрече почетных знакомых в узких местах, на лестнице или проходах, останавливаются и не двигаются с места до тех пор, пока этот человек не пройдёт. При общем сходе  с лестницы дам пускают вперёд, но при всходе на лестницу на обще принятому обычаю дамы идут сзади мужчин.

   Если в помещении сидят, то при появлении нового гостя  встают и делают комплемент даже и в том случае, когда вновь прибывший и не замечает этого,  и повторяют поклон  вновь при ближайшей встрече с ним.

   Если вы с кем-нибудь беседуете, то новому гостю нужно кланяться, оборотясь к нему всем корпусом,  но ни как не боком. И во всяком случае  не становиться  спиною к бывшему своему собеседнику.
   Допускается выражать учтивость сидя, не вставая, только в самом тесном кругу, и это сопровождается кивком головы и небольшим наклонением спины.

   При поклонах стараются придать лицу довольное выражение, но чем знатнее особа  с которой раскланиваются, тем серьезнее и почтительнее должно быть выражение лица.

О произношении и голосе.
  От образованного человека требуется, чтобы он  имел чистый и правильный  выговор  и чтобы голос его был достаточно внятный. Какое неприятное впечатление  производят некоторые люди, внешне весьма приятны, когда они начинают говорить!  Ожидая по симпатичной внешности их соответственного выговора и необходимой интонации, вдруг приходится слышать  грубый, не отработанный  голос, неправильный язык и пришептывание. Один тянет слова до бесконечности, говорит не естественно тонким голосом,  другой заикается и путается в словах, пересыпая их не имеющими смысла междометиями!

   Поэтому, чтобы уметь говорить в обществе, непременно следует основательно изучить свой родной язык, нужно облагородить свой вкус и разум  чтением образцовых писателей  и внимательно  прислушиваться  к разговору образованных людей. Выражаться нужно всегда самым точным образом, употребляя ясные  и подходящие   обороты речи, без всяких вычурностей и пышных слов. Цветистая речь только затемняет смысл, тогда как краткое и ясное  изложение  придает словам  силу и выразительность.
   Голос и интонация должны быть хорошо отработаны. Голос должен звучать мягко, ясно, и ровно, и его не когда не возвышают сразу  и понижают вдруг. То и другое  производит на слушателей неприятное впечатление. Самым надежным средству к приобретению  приятного голоса  служат частые чтения вслух и упражнения в пении. Сиплый и нервный голос от таких упражнений становится ясным, чистым, и твердым, особенно когда занимаются громким пением  в ранние часы  и на вольном воздухе. 

    Из истории нам известно, с каким тяжелым трудом и какой настойчивостью достиг Демосфен исправления своего слабого голоса  и не правильного произношения слов, а потому он и многие другие  освободившие путём долгих упражнений от различных недостатков речи могут служить  примером для тех, кому необходимо позаботиться о правильной постановке  собственного голоса.
Разговорный язык.
     Каждая благовоспитанная женщина должна выражаться ясно, чисто, просто, без всякой манерности и неестественности, а также не допускать в своих речах всего, что называется грубостью, вульгарностью и жаргоном. Женщины, допускающие словечки и выражения, совершают большую погрешность против хорошего тона и роняют этим своё личное достоинство в глазах общества образованных и благовоспитанных людей. Каждая женщина должна твёрдо помнить,  что слово, уместное в устах мужчины, иногда совершенно непозволительно для неё; а потому всё несогласное с деликатною женственностью, должно быть изъято из лексикона благовоспитанных женщин.

     Многие находят, особенно женщины, что некоторые недочёты в произношении, например, картавость, очень идут хорошенькой женщине, и что это выходит у неё очень мило, но с точки зрения благовоспитанности и здравого смысла тут ничего изящного и милого  нет; прежде всего это уродство и недостаток речи, который нужно всеми силами искоренять, а не поощрять и не восторгаться им. Часто, впрочем, сами родители виноваты, что у них растут картавые дети: им очень нравится, как их пятилетняя дочь так мило картавит, а потому они и не принимают никаких мер, чтобы устранить этот недостаток. Но, что мило у пятилетнего ребёнка, то смешно у взрослой женщины. Поэтому тем, кто, к сожалению, обладает таким изъяном в речи, следует обратиться к медицинской помощи. В настоящее время есть средства и способы лечения этого недостатка. 
       Необходимо так же при разговоре обращать внимание на тон. От тона, который мы придали нашему голосу, зависит очень многое. Считается неприличным кричать, взвизгивать или говорить в нос и запинаться, также неприлично из смешного жеманства говорить еле слышно, сквозь зубы или глотать последние слоги, так что собеседники должны напрягать свой слух и сообразительность, стараясь уловить смысл наших речей. Также нежному женскому голосу несвойственен громкий резкий тон, обличающий возбуждённое состояние духа. Гнев никогда не должен доходить у благовоспитанной женщины до бурных проявлений, а негодование - изливаться в грубых, оскорбительных словах, которые легко могут войти в  привычку. Благородная женственность не от чего не страдает так  сильно, как от сердитого, грубого тона, тем более что женский голос становится визгливым и крикливым.    

      Обидчивость, каприз, дурное расположение духа, раздражительность никогда не должны быть слышны в тоне нашего голоса. Мы должны непременно сохранять в своём тоне любезность, учтивость, деликатность. Этого требует приличие и достоинство женщины.
       Другой не менее важный недостаток языка есть медлительность или излишняя торопливость в речи (скороговорка). Первое несносно потому, что наводит скуку, второе раздражает слух. Кроме того, не следует говорить монотонно, не повышая голоса и не понижая голоса, это действует прямо усыпляющее. Также следует остерегаться дурной привычки впадать в декламацию. Такая манера более чем смешна. В настоящее время даже на сцене говорят лёгким, простым и естественным языком, а уже в жизни высокопарный тон, конечно, совсем  неуместен. Единственно, чем можно блистать в разговорной речи, то это гладкостью, гибкостью, ясностью языка.

       Как известно, модальные слова в определённых условиях употребления могут приобретать экспрессивные характеристики. Обратимся, в частности, к использованию слов простите, извините в разных ситуациях речевого этикета. 

       Экспрессивность – качество «нерегулярное, нетипичное и поэтому свежее, выразительное». Однако единицы речевого этикета – это «стереотипы общения в предписанных общественным этикетом ситуациях», что казалось бы, должно исключать экспрессивность как «нерегулярное, нетипичное». Тем не менее, факты экспрессивного употребления модальных слов в этикетных ситуациях далеко не единичны.
       Возникновение экспрессивности в немодальных словах исследователи обычно объясняют наличием компонентов интенсивности, эмоциональности, образности. Причём для создания достаточно присутствия хотя бы одного из этих компонентов. Однако в применении к модальным словам такая интерпретация оказывается немотивированной: одна лишь актуализация указанных компонентов ещё не делает модальное слово экспрессивным. Так при употреблении модальных слов простите и извините в ситуации «этикетное извинение», в них может быть актуализован компонент «эмоциональность», но модальное слово не становится экспрессивным.
       Ср., например:

-Неоднократно я уже имел честь обращаться к вам за помощью, и всегда вы, так сказать…..но я, простите, волнуюсь…я выпью воды, уважаемый Степан Степанович (Чехов).

       Об эмоциональной взволнованности здесь говорит слово « волнуюсь» и многоточие на месте пауз.
       Отдельные компоненты в модальном слове могут быть усилены, как, например, компонент «чувствовать вину» в модальном слове извините:

-Извините, запоздал,- сконфуженно произнёс он.- Сегодня сильный снегопад, машина буксовала… (Комсомольская правда.- 1982.-1 января).

      В этом примере усилению компонента «чувствовать вину» способствует авторская характеристика состояния говорящего (сконфуженно), постановка модального слова в начале высказывания, называния вины (запоздал) и оправдания (сильный снегопад, машина буксовала).
     Образность (внутренняя форма) модального слова также не влияет на экспрессивность модальных слов «ПРОСТИТЕ И ИЗВИНИТЕ», так как присутствует в них постоянно: в любой ситуации значение извинения в этих словах сохраняется (хотя, может быть, и в минимальной степени).

     Отношение говорящего к сообщаемому может быть и эмоциональным, и образным, и интенсивным.
     Для модальных слов действенным оказывается другой принцип образования экспрессивности. Значение модального слова употребляется ситуацией его употребления. Использование нетрадиционных для той или иной ситуации компонентов способствует возникновению экспрессивности у модального слова.

     Привычными параметрами общения в ситуации «этикетное извинение» для модальных слов «ПРОСТИТЕ И ИЗВИНИТЕ» являются такие ситуации, когда модальное слово сохраняет значение «привлечение внимания», а вина, с точки зрения говорящего, является незначительной: говорящий побеспокоил вопросом, просит уточнить имя- отчество в процессе разговора, не по этикету одет, просит повторить что- либо или уточнить, вмешался в чужой разговор, переспросил, исправил свою оговорку и т. п.
    В соответствии с этим и само извинение носит лишь этикетный характер: оно лишь знак осознания вины, знак проявления вежливого внимания к собеседнику.

    При названных параметрах общения компоненты значения «обратить внимание», «вина», «чувствовать вину» в модальном слове гармоничны, не противоречат, а соответствуют друг другу.
Привычные параметры общения нарушаются, если, например, формально выраженному этикетному извинению сопутствует противоречащий извинению подтекст. Так модальные слова «ПРОСТИТЕ И ИЗВИНИТЕ», если формально извиняясь за сообщение неприятных новостей, говорящий при этом испытывает чувство внутреннего  удовлетворения и даже злорадства. Злорадство противоречит чувству вины, и привычные параметры общения нарушаются. Компоненты «чувствовать вину» и «чувство злорадства» несовместимы, поэтому одновременная их актуализация приводит к дисгармонии в значении и делает модальное слово экспрессивным.
    Ср., пример, в котором обычное этикетное извинение исключает компонент «чувство злорадства»; соответствие компонентов друг другу не нарушено, и экспрессивность отсутствует.

     Александр Дмитриевич, ваше имя раздражает толпу. Простите, но вы должны  покинуть нас, нужна благородная жертва. (В. Пикуль).
     Экспрессивность проявляется и тогда, когда, формально извиняясь за непонимание, говорящий прекрасно понимает собеседника. С точки зрения речевого этикета, модальные слова «ПРОСТИТЕ И ИЗВИНИТЕ» сигнализируют о нежелании понимать что-либо очевидное. Намеренное соединение понимания и непонимания, извинения за непонимание и отказа понимать нарушает привычные параметры общения, создаёт дисгармонию в компонентном составе.

    -Ты сейчас, Захар, прежде всего себя, своё прошлое оскорбляешь,- сказал он.- Это на тебя не похоже. Я этого, прости, не пойму, пусть у тебя хоть какая тяжелая жизнь получится. (П.Проскурин)
     В этом примере выделяются компоненты «обратить внимание» (вводная позиция слова «ПРОСТИ», принадлежность его к группе со значением «привлечение внимания»), «вина» и «непонимание»: непонимание собеседника- это и есть вина говорящего. Одновременно с названными выделяется и компонент «понимание», который должен был бы исключить компоненты «непонимание», «вина», «чувствовать вину». Актуализация взаимоисключающих компонентов создаёт дисгармонию в значении модального слова и делает его экспрессивным.
      Ср., с обычным этикетным извинением при непонимании, где параметры общения не нарушены и компоненты значения не противоречат друг другу:

     Извините, я не очень понимаю… что же это выходит, историю какого-нибудь времени или отдельные биографии…(Н.В.Гоголь).
     Таким образом, экспрессивность модального слова связана с дисгармонией в структуре его значения и определяется нарушением привычных параметров общения.

     Слово есть прежде всего знак мысли, носитель понятия. Но дело в том, что наша речь редко сводится к выражению только понятий и суждений: чаще она создаёт образ предметов и явлений материального мира. Образы эти возникают в виде представлений, восприятий и ощущений. Способность слова создавать наглядно-чувственные образы (картины) предметов и явлений окружающего мира в филологии принято называть образностью. Выделяется 3 типа образности: потенциальная, эвидентная, художественная.

     Потенциальная образность- это заложенная в словах способность создавать наглядно-чувственные  картины внешнего мира.

     Образность, заключенную в специальных изобразительно-выразительных средствах языка, можно назвать эвидентной (от фр. «очевидный»).

     До сих пор речь шла об образности речи вообще. От этой образности надо отличать образность как стилистическое качество словесно-художественного произведения. Для обозначения этого качества уместным представляется термин художественная образность.

     В.В.Виноградов считал, что «нет слов  и языковых форм, которые не могут стать материалом для образа. Необходимо лишь, чтобы применение их в целях художественной образности было стилистически и эстетически оправдано».  

    Работа по выявлению словесной вежливости жителей деревни Семеновки была начата с определения осознания  нравственных основ общения между людьми.      

   Использовано анкетирование «Приятно ли со мной общаться» педагога-психолога И.С. Артюховой.

  Из 50  опрошенных:

0% - приятно общаться, в них души не чают.

1% - умеют быть любезными, обаятельными и приятными в общении, но иногда допускают срывы, надолго их не хватает

36% - умеют общаться с разными  людьми, не теряя собственного достоинства.

63% -  общаться не умеют, овладение искусством  общения  ещё впереди.

     Одной из причин недостаточной сформированности нравственных основ общения является недопонимание понятия вежливости, словесной в частности. Об этом свидетельствует метод «Недописанный тезис», который показал, что словесная вежливость- это…
 …когда человек уважает других людей

…вежливые слова сдержанность при общении

… добро

… хорошее воспитание

...уважение к прохожим 

 …вежливые слова

… речь в которой чувствуются доброта и искренность

…добрая улыбка и добрая интонация

…когда человек хорошо к тебе обращается

…доброжелательность в голосе

…когда человек не грубит и не сквернословит

…употребление нормативной лексики

…разговор интеллигентов

…признак интеллигентности, порядочности, и сдержанности человека.

…когда люди разговаривают правильно и грамотно

…когда при общении люди выслушивают друг друга

…культура речи

…употребление в речи  слов «спасибо», «пожалуйста» и т.д.

…когда люди разговаривают в одинаковых тонах

…когда человек в любой ситуации остается вежливым 

…проявление культуры человека

…речевая образованность

…культура речи.

Встретив вежливого  человека, я всегда…

…хочу с ним пообщаться

…здороваюсь с ним

…удивляюсь

…принимаю его за друга

…хочу быть похожим на него

…стараюсь быть тоже вежливым человеком

…рад общению с ним

…радуюсь, что есть такие люди

…с восхищением его слушаю

…охотно общаюсь с ним

…я всегда рада встрече

…стараюсь вести себя также как и он

…найду для него время

…чувствую себя хорошо

        Отдельно среди учащихся проводился метод проективного теста.

«Нарисовать животное самое вежливое на свете».

    Рисунки показывают, что  учащиеся осознают необходимость словесной вежливости, но  по степени личной значимости  последняя находится не на первом месте.

Метод ранжирования показывает

	Качества 
	Пенсионеры 
	Люди от 30 до 50 
	 от 18 до 30 
	 Учащиеся   

	Вежливый
	89%
	75%
	82%
	59%

	Ласковый
	11%
	19%
	18%
	11%

	Красивый 
	0%
	0%
	0%
	19%

	Весёлый 
	0%
	6%
	0%
	11%


Заключение
    В своей работе я старалась  показать, что такое  речевой этикет, раскрыть богатство  этикетных возможностей  русской речи, пыталась сделать  ясной роль этикета  в общении. Но  одного лишь теоретического знания этикета, конечно, мало. Без  прочных навыков этикетного поведения нет культурного человека.

   Осваивать систему речевого этикета нужно прежде всего практически, в живом общении, которое непрерывно совершается вокруг нас и  с каким участием.

  Наше исследование показало, что жители Семеновки освоили систему речевого этикета в разной степени,  согласно уровню своего развития, семейными традициями, сформированности культурных  навыков. В целом  важно отметить  наличие  доброжелательности при воздействии на  окружающих в определённых целях.

   Конечно, это небольшое исследование о вежливости жителей  Семёновки отвечает  далеко  не на все вопросы, так как речевой этикет – одно из проявлений культуры речи, тесно  связанное со всеми  другими её сторонами.
  Таким образом нами выработано несколько правил словесного этикета:

      1.  Все приветствия произноси  доброжелательным  тоном, с улыбкой.
      2.  При разговоре  взгляд направляй  на собеседника.

      3.  Первым здоровается тот, кто вежливее (равные позиции).

          Младший  приветствует  старшего; 

          Мужчина – женщину.

      4.  Если ты в ссоре  с кем-либо, будь выше раздоров, поздоровайся.

      5.  Обращаясь к незнакомым скажи:
           Простите, не скажите ли вы…

           Извините, где  здесь поблизости почта?

      6. Найди силы простить:

           Пожалуйста, не обижайтесь…

           Прошу простить меня…

           Извините,  мне не хотелось вас обидеть.

      7. Надейся на хорошее в человеке, в ответ слова, приятные не только уху, но и сердцу.

   В дальнейшем необходимо  рассмотреть вопросы о  этикете русского письма, о упражнениях самостоятельного изучения словесной вежливости.
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Приложение 

                                                                Тест.
«Приятно  ли со мной общаться».

1. Я должен помнить, что почти ежеминутно в течение дня меня пристально оценивают те, с кем приходится общаться.
2. У человека должно быть достаточно развито чувства независимости. Чтобы обсуждать с друзьями своё хобби, независимо от того, разделяют они  его увлечение или нет.

3. Самое мудрое – это сохранять  достоинство  даже тогда,  когда  это кажется невозможным.

4. Если человек замечает ошибки в речи других, он должен их поправить.
5.  Когда встречаешься с незнакомыми людьми, ты должен быть достаточно остроумным, общительным и привлекательным, чтобы произвести впечатление.

6. Когда тебя знакомят с кем-либо и ты не расслышал его имя, ты должен попросить его повторить.

7. Ты уверен , что тебя  уважают за то, что  ты  никогда не позволяешь другим подшучивать над  собой.

8. Ты должен быть всегда настороже,  не то окружающие начнут подшучивать над тобой и выставлять тебя в  смешном виде.

9. Если ты общаешься с блестящим и остроумным человеком, лучше не ввязываться в соревнование,  а отдать  ему должное и выйти из разговора.

10.  Человек всегда должен стараться, чтобы  его поведение соответствовало настроению компании, в которой он находится.

11. Ты должен всегда помогать своим друзьям, потому что может придти время, когда тебе очень понадобиться их помощь.

12.  Не стоит оказывать слишком много услуг другим, потому что в конце концов  очень немногие  оценивают эти услуги по достоинству.

13.  Лучше  если другие зависят от тебя, чем если ты зависишь от других.

14.  Настоящий друг старается помогать своим друзьям.

15.  Человек должен выставлять на показ  свои лучшие качества, чтобы его оценили по достоинству и одобрили.
16.  Если  в компании рассказывают анекдот, который ты уже слышал, ты должен остановить рассказчика.

17. Если  в компании рассказывают анекдот, который ты уже слышал, ты должен быть достаточно вежлив, чтобы от всего сердца посмеяться над анекдотом.

18. Если тебя пригласили к другу, а ты предпочитаешь сходить в кино, ты должен сказать, что у тебя голова болит или придумать какое-то другое объяснение, но не рисковать возможностью обидеть друга, сообщая ему действительную причину.

19. Настоящий друг требует, чтобы его друзья поступали всегда  наилучшим образом для него, даже когда они и не хотят этого.

20.  Люди не должны упрямо и настойчиво защищать свои убеждения всякий раз, когда кто-нибудь выразит противоположное мнение.
Ключ

	№
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Ответ 
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+

	Балл
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5


  Результаты:

Для того чтобы подсчитать количество баллов нужно сравнить ответы с ключом. Если, например, на первый вопрос у тебя ответ «-», то ты получаешь за него 5  баллов, если «+» - 0 баллов и т.д.

  85-100 баллов. Если ты набрал столько баллов,  то это отличный результат. Большинство людей очень приятно с тобой общаться, они в тебе души не чают.
  75-80 баллов. Хороший результат. Ты умеешь быть любезным, обаятельным и приятным  в общении, но иногда допускаешь срывы. На долго тебя не хватает.

  60-70  баллов. Результат весьма удовлетворительный. Умение общаться с разными людьми, не теряя собственного достоинства, ты еще продемонстрировать сможешь, а вот общаться так,  чтобы сохранять и достоинство собеседника,- здесь твои успехи  значительно скромнее.

   0-55 баллов.  Откровенно плохой результат, даже зацепиться, чтобы похвалить, не за что. Единственное, что можно сказать: в деле овладения искусством общения у тебя всё впереди. Будь внимательнее к людям, это самое главное и трудное. Остальное придёт в процессе общения.
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