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Оценивание знаний учащихся является очень важным элементом учебно-воспитательного процесса. Во всех образовательных учреждениях этой проблеме придается все возрастающее значение. И это не удивительно, поскольку процесс обучения не может быть эффективным без постоянной обратной связи. 

С помощью оценивания учитель осуществляет обратную связь и использует ее для того, чтобы выяснить, достигнута ли цель обучения. Объективное оценивание знаний учащихся дает сведения не только о правильности конечного результата деятельности, но и о ней самой: соответствует ли форма действий данному этапу работы. От того, как оно осуществляется, во многом зависит отношение учеников к учебе, формирование их интереса к предмету, самостоятельность и трудолюбие.

 От объективности оценивания знаний зависит качество обучения, правильность решения многих дидактических и воспитательных задач, а также психическое и физическое здоровье учащихся.

Оценивание является необходимым элементом учебно-воспитательного процесса. Авторы выделяют различные функции оценок. Например, Романов Ю.В. выделяет следующие:

1. Нормативная функция включает в себя, с одной стороны, фиксирование достижений конкретного учащегося относительно утвержденного государством эталона с тем, чтобы для него наступили все правовые последствия, соответствующие успешности его обучения и окончания им учебного заведения, а с другой стороны - административное отслеживание успеваемости отдельных учеников, школьных классов, уровня их подготовки и качества работы учителя (в соответствии с печальной практикой, сложившейся несколько десятилетий назад).

2. Информативно-диагностическая функция, включающая основополагающие моменты содержательной связи между всеми участниками образовательного процесса, содержательную и эмоциональную рефлексию учащихся, а также педагогическую рефлексию учителей. Ведь именно оценивание в первую очередь дает пищу для размышлений на тему, все ли в порядке с образовательным процессом в конкретном классе, как и по поводу школьного благополучия отдельных учеников.
Карательно-поощрительная функция, связанная с мотивацией деятельности учащихся [2].
Вместе с тем, что оценивание является важным элементом учебно-воспитательного процесса, оно довольно часто оказывает травмирующее влияние на учащихся. Педагогам хорошо известна напряженная тишина в классе при объявлении отметок, тоскливое перелистывание тетрадей в поисках полученных баллов. Всем педагогам приходилось наблюдать те реакции, которые вызывают отметки у детей: от нескрываемой радости до слез.

Отметка и оценка важны в жизни ребенка потому, что они тесным образом связаны с такими психологическими характеристиками, как самооценка, мотивация достижения, тревожность, эмоциональной комфорт, взаимоотношения с окружающими, творчество.

Мнение педагога о ребенке формирует его самовосприятие. Чаще всего каждый сниженный балл уменьшает в глазах ребенка его собственную ценность. Не отделяя себя от продукта своей деятельности, ребенок видит утверждение в сниженной оценке, что он плохой.

И, наоборот, при высоких отметках ребенок ощущает себя способным, любимым - тем самым формируется высокая самооценка.

Школьная тревожность, которую психологи часто выявляют у учеников, также напрямую связана с оцениванием и отметками. Причем тревожным может быть и отличник, и двоечник. Ребенок может бояться не соответствовать ожиданиям окружающих, иногда возникает страх самовыражения, страх перед конкретным учителем, с именем которого связан негативный опыт. Самый большой страх в школе - это страх проверки знаний.

Огромное влияние оказывает оценивание на развитие творческих способностей ребенка.

Очень часто ребенок, мыслящий нестандартно, сталкивается в школе с непониманием. Результат, отличающийся от стандарта, далеко не всегда заслуживает высокой оценки. Естественно, скоро ученику становится понятно, что процесс хорош, если он приводит к получению хорошей отметки. Тем самым закладываются основы стиля поведения, при котором главное - цель, а средства ее достижения второстепенны, причём стандартные лучше. Смена внутренней мотивации на внешнюю происходит очень быстро. Заложенная в школе мотивация основной деятельности определяет качество всей последующей жизни. От этой мотивации зависит, будет ли человек делать свою работу только за зарплату или, исходя из внутренней мотивации, раскроется в полную силу своих возможностей.
Может возникнуть вопрос, что же теперь вообще плохих отметок не ставить? Нет, ставить иногда надо, но отметки и оценки должны быть объективны. Возникает проблема выбора наиболее объективной системы оценивания.

В настоящее время в мире используется множество шкал оценивания знаний. В некоторых шкалах принято использовать цифровые обозначения разрядов, причем допускаются дробные оценки, другие шкалы (например, американская) по традиции имеют дело с буквенными обозначениями. 

Среди педагогов нет однозначного отношения к системе оценивания знаний учащихся. Одни предлагают отказаться от балльной системы, т.к. считают, что невозможно с помощью цифр выразить уровень знаний ученика. Другие, напротив, видят в баллах мощный стимул для продвижения ученика в учении.

Одним из видов оценивания является критериальное оценивание, которое уже применяется в некоторых общеобразовательных школах Москвы. Текущее оценивание осуществляется с использованием специальной системы критериев, которая является в своей основе общей для школ-членов IB (практическое ее воплощение адаптировано к российским условиям и традициям), итоговое оценивание осуществляется раз в триместр по шкале от 1 до 7 баллов. При этом особенно важно то обстоятельство, что при помощи критериев оценивается только конкретная работа, выполненная учащимся, но ни в коем случае, не он сам и не уровень его способностей. Практически исчезают при этом и текущие отметки "за работу на уроке" в процессе изучения нового материала. Фактически каждая отметка рассматривается как замер уровня освоения того или иного навыка или фактического, понятийного и т.п. материала, который осуществляется с целью корректировки обучения, выявления "слабых мест" с целью их последующего устранения. Следует особо подчеркнуть, что критериальная отметка не может рассматриваться в данном контексте как средство наказания или воздействия - она оказывается лишь средством информации, не больше [2].
Такую возможность дает система критериального оценивания, которая предполагает сравнение достижений учащегося с эталоном (целью обучения) и описывается критериями оценивания. Высший балл по каждому из критериев отражает уровень, реально достижимый учащимся к моменту окончания изучения темы (окончания обучения по предмету). Поэтому, разрабатывая критерии, педагог может проектировать все приращения в знаниях, умениях и навыках учащегося, которые он должен достичь, а также планировать все шаги, которые необходимо проделать на этом пути [1].
Чтобы понять, что такое критериальное оценивание, проведем мысленный эксперимент. Условно разделим традиционный результат обучения в школе, наши знаменитые ЗУНы, на три части. В одной окажутся только знания, которые приобрел школьник за все годы учебы; в другой — только умения, которыми он овладел; в третьей — только навыки, которые у него сформировались. Знания будем оценивать по некоему критерию А, умения — по критерию Б, а навыки — по критерию С. Будем исходить из того, что аналогом понятия «критерий» в отечественной педагогике может считаться понятие «содержание образования». Таким образом, критерий представляется как ожидаемый результат образования, а оценивание по любому критерию — это определение степени приближения ученика к этому результату [3].
Характерной чертой критериального оценивания является то, что критерии обсуждаются с учащимися и принимаются в ситуации так называемого «общественного договора». Общественный договор – обязательное условие при критериальном оценивании.

Чтобы свести к минимуму субъективные моменты при выставлении отметок, каждый уровень достижений, отмечаемый определенным баллом, снабжается более или менее подробным описанием-дескриптором, что, с одной стороны, позволяет легко превратить цифру-отметку в словесное описание достигнутого и отмеченного уровня, а с другой, - облегчает процесс выставления отметки и снижает роль эмоционального фактора в этом процессе. 
Такой подход к применению критериев превращает ученика из объекта учительских воздействий, послушного исполнителя указаний в активную сторону учебного процесса, в субъекта своего обучения. Эта субъектная позиция ученика является одним из самых ценных свойств деятельностных технологий обучения и соответствующей им системы оценивания.

Иными словами, рубрики показывают, зачем ребенок учится, критерии показывают, чему он сможет научиться, а дескрипторы показывают, как он это может сделать [1].

 Четко сформулированные критерии оценивания являются своего рода соглашением о «правилах игры», то есть содержат перечень признаков, по которым будут оцениваться результаты

работы. Именно хорошо разработанные критерии оценивания мотивируют учащихся добиваться хорошо понятных целей обучения, давать самооценку своей учебной деятельности, корректировать ее, в значительной степени снижают стрессовый характер обучения.
Мы решили сравнить две системы оценивания и провели анкетирование в школах, где применяется система критериального оценивания, и в школах с традиционной системой оценивания (под этим понятием мы будем иметь в виду нормативное оценивание). В качестве опрашиваемых нами были взяты ученики 9, 10, 11 классов (сто человек из школ с традиционной системой оценивания, сто человек из школ с критериальным типом оценивания). Стоит отметить, что во всех школах применяется пятибалльная система. 

 Анкета состояла из 11 вопросов, касающихся отношения учащихся к тому, как оценивают их учебные достижения.

Результаты оказались довольно интересные.
На вопрос, считаете ли вы, что вас оценивают необъективно, утвердительно ответили 34% учащихся из школ с традиционной системой оценивания и 16 % учащихся из школ с критериальной системой оценивания.
Чаще всего не понятно, за что бывают снижены баллы, 35% учащимся из школ с традиционной системой оценивания и 15 % учащихся из школ с критериальной системой оценивания. В то же время  на вопрос, важно ли это знать, утвердительно ответили около 90% всех респондентов.

50% опрашиваемых из школ с традиционной системой оценивания считают, что их сравнивают с другими учениками (в момент оценивания), также считают 27% учащихся из школ с критериальной системой оценивания (остальные 73% уверены, что их сравнивают в соответствии с определенными нормами).
Интересным оказался тот факт, что около 75% всех опрашиваемых в целом устраивает пятибалльная система оценивания в школе. Большинство ребят указывали на некоторые нюансы, которые их не устраивают, на отдельные моменты, которые, на их взгляд, необходимо доработать. 
В частности, в анкетах учащихся из школ с традиционной системой оценивания, чаще встречались записи о необъективном отношении учителей. Хотя некоторые учащиеся из школ с критериальной системой оценивания тоже писали о необъективности и предвзятости со стороны учителей в момент оценивания, их процент был несколько ниже.

Таким образом, очевидно, что оценивание деятельности учащихся – это очень важный элемент учебно-воспитательного процесса. К нему необходимо относиться серьезно, изучать, дорабатывать, максимально улучшать. Если система оценивания в школе носит предвзятый характер, если она непонятна учащимся, т.е. не выполняет функцию обратной связи, она может нанести колоссальный вред их психическому, а, следовательно, и физическому здоровью.
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