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Elementem rosyjskiego rynku turystycznego
Рынок туристических услуг в России продолжает оставаться слабо регулируемым. Большое значение имеют внешние факторы, такие как внешняя политика, экономический кризис, общественное мнение. Анализ рынка услуг Брянска показывает перспективу развития туризма на 2013-14 гг.
Rynek turystyczny w Rosji nadal jest słabo uregulowana. Duże znaczenie mają czynniki zewnętrzne, takie jak polityka zagraniczna, kryzys gospodarczy, opinia publiczna. Analiza rynku usług Briańsk pokazuje przyszłego rozwoju turystyki w latach 2013-14.
Отдых и туризм: одно произнесение этих слов уже вселяет радость и комфорт. Но так ли на самом деле все легко и просто? Пока одни отдыхают, хрупкая и неустойчивая система под названием «рынок туристических услуг» вынуждена варьировать между экономическими кризисами, политическими катаклизмами и природными катастрофами. Что там на самом деле по ту сторону отдыха? Каким правилам и законам подчиняется сфера, которая дарит всем радость, с какими результатами она окончила 2011 год и каковы ее радужные перспективы?

Туристический рынок в России само по себе явление уникальное. Это на самом деле очень шаткая система, успешность которой зависит от любых изменений в мире. А мир меняется каждую минуту: революция, наводнение, массовые отравления – все это так характерно для нашего цивилизованного общества. Помимо внешних причин тормозом для активного развития инфраструктуры туристических услуг являются ее внутренние ментальные особенности:
1. Переизбыток количества турфирм. Всего в России зарегистрировано около 20 тыс. туристических агентств.
 Только в Брянске на 1 января 2011 года существовало 50 турфирм и 9 индивидуальных предпринимателей в этой сфере. Эти показатели обеспечивают жесткую конкуренцию на рынке туристических услуг.

2. Недостаток хороших кадров. Представьте, какое количество специалистов должно укомплектовать штат 20 тыс. организаций. Образовательные учреждения страны не справляются с таким объемом.
3. Относительно условное разделение фирм на туроператоров и турагентов. Размытая структура порождает дисорганизованность и дополнительные проблемы, брать ответственность за которые никто не спешит.
4. Высокая степень зависимости региональных турфирм от Москвы. Эта проблема особо актуальна для брянской туристической сферы. 

5. Отсутствие в широких масштабах свободных финансовых средств для локализации последствий непредвиденных ситуаций.

Однако вопреки всему сфера туризма живет и оптимистично развивается. Несмотря на трудности, рынок туристических услуг за последнее пятилетие добился положительной динамики. К достижениям последних лет можно отнести:
· Увеличение доли туристов выезжающих зарубеж: хороший показатель качественного изменения состава потребителей.

· Увеличение доли туристов, работающих с одной фирмой. Объем постоянных клиентов составляет 30-35 %. С одной стороны это усиливает конкурентную борьбу за оставшуюся долю, с другой – ускоряет процесс естественного отбора на рынке. Выживает сильнейший.
Туристический рынок в 2011 году
Отойдем от общих показателей и рассмотрим более детально туристический рынок в период 2011 года. Туризм постоянно испытывает негативные последствия природных, социальных и экономических катастроф, на которые ушедший год был богат. Многие события породили серьезные проблемы в туристической сфере и перекроили общую картину рынка.
	!!! Вопрос к турагентствам

	Как повлияло на Ваш бизнес прекращение программ в Египте?
	Мы понесли серьезные убытки
	24 %

	
	Мы понесли убытки, но смогли их возместить
	19 %

	
	Наши туристы переориентировались на другие направления, в результате мы даже выиграли
	36 %

	
	Мы не занимаемся Египетским направлением
	21 %

	Источник: опрос на сайте www.tourbus.ru


1. Революция и беспорядки в странах Северной Африки и Ближнего Востока. Продажа путевок в Египет за 2011 год упала на 39% по сравнению с прошлым годом. А раньше это был самый доступный, а значит популярный отдых. В рейтинге популярности Египет потерял корону и сместился на 3 место. (Данные Росстата). 

Результатом спада спроса на Египет стало серьезное перераспределение потоков на российском рынке. Выросли продажи туров на альтернативно доступные направления: Турция, Испания, Греция, Таиланд.

2. Землетрясение и цунами в Японии сильно встряхнуло мировой туристический рынок. Несмотря на то, что туроператоры снизили цены на туры до 50 %, разыгрывали бесплатные авиабилеты, ранее роскошный и недоступный для некоторых отдых в Японии не стал более привлекательным. Российский спрос на данный туристический продукт упал на 52 % по сравнению с прошлым годом.
3. Массовое отравление в Турции, в том числе с летальными исходами, взрыв бомб на побережье и ДТП с участием российских туристов. Ничто не напугает нашего клиента в том случае, если нет запасных вариантов. После потери доверия к египетскому отдыху у желающих отдохнуть за спиной оставалась только Турция. Это объясняет прирост продажи турецких путевок на 11,7 % по сравнению с прошлым годом. Турция по-прежнему является самым популярным зарубежным направлением. Это делает честь российскому бесстрашию.
4. Наводнение в Таиланде. Не смотря на силу стихии, спрос на путевки в Таиланд снизился только сезонно, на период наводнения: в октябре на 30 %, в ноябре на 18 %. Остальные месяцы компенсировали эту потерю, в результате годовой спрос на этот туристический продукт в России оказался на 61, 5 % больше, чем в прошлом году. Таиланду смело можно дать титул «Прорыв года 2011 г.»

5. Беспорядки в Испании и Греции. В 2011 году у этих стран сложился имидж главных жертв европейского долгового кризиса, и все это очень привлекло наших российских туристов. Еще один яркий пример бесстрашия нашего клиента, который главным образом реагирует на значительное снижение цен. Прирост составил 59 % по сравнению с прошлым годом.
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2011 год породил большое количество изменений в рынке туристических услуг. Любопытно, что из каких-то негативных внешних причин эта сфера может получить весьма позитивные результаты. 

От политических и природных катаклизмов перейдем к направлениям, которые не изменяют статусу популярных и безопасных. Большинство исследований говорят, что наибольший коэффициент удовлетворенности потребителя за 2011 г. приходится на автобусные туры по Европе. Казалось бы, это парадоксальный факт, но, если взглянуть на туриста, путешествующего автобусом по Европе, внимательнее, то эта статистика вполне объяснима. Эта та прослойка потребителя, которая только знакомится с «заграничным миром», поэтому она не избалована vip-обслуживанием. Турист, идущий на автобусное путешествие, заранее настроен на динамичный ритм экскурсий, что тоже объясняет его неприхотливость. Другими словами, любопытный и любознательный путешественник получает от такого отдыха именно те эмоции, на которые он рассчитывал.
Не отходя далеко от темы, еще один интересный факт, согласно социальным опросам туристических операторов, самой понравившейся страной в бесконечных вариациях автобусных туров по Европе является Польша, второе место народной любви достается Чехии. Почему именно Польша? Такие вопросы разумно предусмотрел любопытный социальный опрос. Оказывается, нашим русским туристам Польша импонирует сначала по гастрономическим характеристикам, далее по уровню цен, следом идут архитектура. Получается, что русский путешественник весьма интеллигентен: он является настоящим гурманом, который не прочь покушать в ресторанах с экономией для бюджета и без ущерба для здоровья. Насытившись, опять же не забывая о здоровье, нашим землякам необходимо пройтись и полюбоваться польской архитектурой, для того чтобы насытиться душевно. И все-таки русский турист, если верить статистике, способен удивлять.
Несколько слов о Брянском туризме
Брянский рынок туризма является частью общероссийского, поэтому имеет такие же проблемы, достижения и играет по тем же правилам. Однако некоторые факты будет полезно и интересно узнать. 
За 2010 год было зарегистрировано около 18 тыс. человек, выезжающих отдыхать за пределы региона. Если учесть, что на территории Брянской области работает 59 организации в сфере предоставления туристических услуг, то в среднем на 1 организацию приходится 300 клиентов в год. Конечно, перераспределение клиентов, не является равномерным и не имеет равные пропорции, однако эта цифра говорит о жесткой конкуренции в этой сфере, ведь прибыль от 300 клиентов в год не способна обеспечить жизнеспособность организации. 


Объем туристических услуг составил по итогам 2010 года 66,1 млн. рублей или 0,2 % от общего объема платных услуг, оказанных населению. К 2014 году планируется увеличить эту сумму до 124 млн. руб. 

Брянская область является перспективной с точки зрения туризма, если учитывать ее расположение, однако туристический потенциал области используется в минимальном объеме. Основную часть прибывающих в область посетителей составляет те, кто участвуют в культурно массовых и спортивных мероприятиях, проводимых на территории региона. Это весьма стыдный показатель с учетом того, что в резерве Брянской области свыше 4 тыс. памятников истории и региона. 
В среднесрочной перспективе не ожидается активного роста как числа граждан, выезжающих на отдых за пределы региона, так и притока посетителей (туристов и экскурсантов) в область: в прогнозируемом периоде до 2014 г. количество выезжающих в поездки жителей области возрастет на 6,7 %, количество посетителей из других регионов — на 4,4 %.

С такими результатами подошел рынок туристических услуг к 2013 году. Что ждать от будущего этапа, покажет время: едва ли кто может предсказать развитие экономического кризиса, политического переворота, природных катаклизмов наверняка. Однако,произведенная поправка в законодательстве о туризме уже ведет к переменам. В этом году участники туристического рынка ожидают роста стоимости путевок. Поправка в закон о туризме обязывает турагентства работать по поручению и от имени туроператора. Это возлагает дополнительную ответственность на последних, что подразумевает увеличение стоимости турпакетов для потребителей. 
Однако, чтобы не подготовил для нас этот год, пожелаем удачи туристическому рынку, который несмотря на свою стихийность и несбалансированность продолжает оптимистично смотреть в будущее и радовать нас таким желанным отдыхом!
Среднее число клиентов, приходящееся на 1 туристическое агентство в Брянске


300 чел. В год





Доля туристических услуг Брянска в общем объеме 0, 2 %





Брянская область входит в перечень регионов-участников проект «Большое золотое кольцо России»








� Данные общероссийского генерального реестра туристических агентств 





