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Пояснительная записка
Факультативный курс    «Эффективное поведение в конфликте» входит в предметную область «Обществознание»
Авторская программа факультативного курса разработана в соответствии с Положением об авторских педагогических разработках (Приложение №5 к приказу Глав ОУ и ПО от 25.06.04 №1163).           На основе программы: элективные курсы в профильном обучении: Образовательная область «Обществознание». Министерство образования Р.Ф. Национальный фонд подготовки кадров. Автор сборника: А.Г. Каспржак. М.: Вита Пресс. 2004год. Эффективное поведение в конфликте. (Программа курса по выбору для учащихся старших классов школы). Б.И. Хасан, П.А. Сергоманов, Т.И. Привалихина.

Актуальность программы 
Курс выполняет функцию поддержки основных курсов профиля "Обществознание" и ориентирован на углубление предметных знаний и соответствующих компетентностей по основным курсам, например, "Права", "Экономики" и в целом цикла гражданского образования. Курс ориентирован на развитие практических навыков анализа социальных конфликтов, а также организации и проведения переговоров с целью сотрудничества и продуктивного разрешения конфликтов. Одновременно с этим курс рассчитан на поддержку и развитие навыков анализа собственного поведения в ситуациях выбора, в том числе и на разрешение внутри личностных трудностей и противоречий. Данный курс предназначен для учащихся 11 класса  и является вариантом обязательного курса по выбору учащихся гуманитарной специализации.
  Новизна авторской разработки заключается в проблемах, которые ставятся для размышления перед учителем и учащимся, авторским видением существа этих проблем, принципами подбора дополнительного материала, позволяющего в процессе освоения курса критически переосмысливать в том числе и позицию авторов данного учебно-методического комплекта. Данный курс выстраивается как система интеллектуальных задач, направленных на формирование у учащихся способности понимания современных явлений, событий, процессов. Немаловажным является и то, что курс в целом выстраивается как система актуализированного диалога, что обеспечивается активным использованием современных методов обучения и современных коммуникативных технологий.

Методологической основой авторской разработки, т.е. основные теоретические идеи, положенные в  основу заключаются в следующем:
- В работе с различными педагогически неадаптированными источниками социальной информации, включая современные средства коммуникации (в том числе ресурсы Интернета);
- В критическом восприятие и осмыслении разнородной социальной информации, отражающей различные подходы, интерпретации социальных явлений, формулирование на этой основе собственных заключений и оценочных суждений;
- В анализе явлений и событий, происходящих в современной социальной жизни, с применением методов социального познания;
- В решение проблемных, логических, творческих задач, отражающих актуальные проблемы социально-гуманитарного знания;
- В участии в обучающих играх (ролевых, ситуативных, деловых), тренингах, моделирующих ситуации из реальной жизни;
- В участии в дискуссиях, диспутах, дебатах по актуальным социальным проблемам, отстаивание и аргументацию своей позиции, оппонирование иному мнению;
- В осуществлении учебно-исследовательских работ по социальной проблематике, разработку индивидуальных и групповых ученических проектов;
- В подготовку рефератов, освоение приемов оформления результатов исследования актуальных социальных проблем;
- В осмыслении опыта взаимодействия с другими людьми, социальными институтами, участия в гражданских инициативах и различных формах самоуправления. 

Целью  курса: 
является формирование установки и накопление ресурсов для продуктивного (конструктивного) отношения к конфликтам, обеспечивающего неагрессивное, неразрушительное поведение при разрешении трудных жизненных ситуаций, прежде всего ситуаций выбора.
 В задачи курса входит:
- оформление представлений о видах конфликтов и их функциях;
- овладение приемами описания и анализа конфликтных ситуаций;
-оснащение участников основными ресурсами для выбора наиболее адекватных и продуктивных способов понимания и разрешения конфликтных ситуаций на примере актуальных возрастных конфликтов;
- овладение основными навыками проведения переговоров.
 Предполагается, что в результате изучения курса его участники будут знать, как "увидеть" за конфликтной формой "снятое" в ней противоречие. Получат представления об основных типах и причинах конфликтов. Получат навыки анализа конфликтной ситуации с целью определения ресурсов конфликтующих сторон, их интересов и целей, а также перспектив продуктивного или деструктивного исхода конфликтов. Участники получат базовые навыки для подготовки и ведения переговоров конфликтующих сторон с ориентацией на сотрудничество и продуктивное разрешение противоречий
Срок реализации программы – 1год.
Учебно – тематический план
	№ п/п
	 Тема
	Количество часов по программе

	1
	Часть 1.Конфликты
	27

	2
	Часть 2.Переговоры как метод решения конфликтов
	7

	
	И того
	34ч



 Содержание структуры авторской разработки
Часть 1. Конфликты
Конфликт как социальный феномен общественной жизни 
Понятие конфликта. Противоречия как корни конфликта. Конфликты хорошие и плохие. 
   Механизмы возникновения конфликта. Причины конфликта. Конфликтогены в конфликте. Транзактные механизмы возникновения конфликтов. Причины возникновения конфликтов. Пять групп факторов конфликта.    
       Противоречие как источник конфликта. Отношение к конфликту и подходы к его пониманию.                                                            
Типологии конфликта: по составу участников, по эффекту и функциональным последствиям, по содержанию, по настрою участников, по реальности.     Позитивные функции конфликта. Негативные функции конфликта.    
          Структура конфликта: участники, зона разногласий, представление о ситуации, мотивы, действия.   Динамика конфликта, его энергетика, стадии развития.    
 
      Особенности конфликта в организации. Типология конфликта в организации: по составу участников, по направленности, по источникам. Цена организационного конфликта, потери времени, снижение производительности, потеря квалифицированных работников, саботаж, ухудшение качества управленческих решений.  Оценка эффективности через анализ функций конфликта.
               Конфликты в сфере управления, источники и специфика форм проявления.  Понятие управления и управленческих конфликтов. Источники конфликтов в сфере управления.                                                                                                 Предупреждение и разрешение управленческих конфликтов. Компетентное управление как фактор предупреждения конфликта.  Неконфликтогенное управленческое решение.  
Управление конфликтом. Формы завершения конфликта. Профилактика конфликта в организации.
    Работа с информацией в конфликте. Работа с информацией в конфликте. Информация как фактор возникновения конфликта. Потери и искажения информации в процессе общения.                              
 Коммуникативные барьеры в общении. Возможности преодоления коммуникативных барьеров.                                                                                   
Переговоры как метод разрешения конфликтов. Виды и функции переговоров. Динамика переговорного процесса. Модели переговорного процесса.                                                                    Общие принципы переговорного процесса. Подготовка переговоров.  Психологические механизмы ведения переговоров. Условия успешности переговорного процесса.                                                                                        
Посредничество как метод разрешения конфликтов, его принципы, этапы. Понятие посредничества. Факторы эффективности участия посредника в конфликте. Принципы посредничества. Тактика взаимодействия посредника с оппонентами. Этапы посредничества.                                                                Руководитель как посредник. Группа и конфликты
Формальные и неформальные группы. Групповые нормы. Виды групповых конфликтов. Конфликт формирующий и конфликт разрушающий. Семейные конфликты
Отцы и дети - конфликт поколений. «Я - старший» и «я – младший» -взаимоотношения между детьми в семье. Способы разрешения семейных конфликтов.
Конфликты в социально-педагогическом процессе
Конфликты типа «учитель – ученик» и «ученик – родитель»: причины возникновения и способы решения (восприятие, диалог, взаимодействие).
Часть 2.Переговоры как метод решения конфликтов
Переговоры с установкой на сотрудничество Процедура переговоров. Переговоры в школе. Формы организации переговоров в повседневной школьной жизни. «Служба посредников», конфликтная комиссия. 

Требования к уровню подготовки учащихся
В результате изучения курса учащиеся должны
Знать: Типологию конфликтов.
Уметь: разрешать конфликтные ситуации, вести переговоры, ориентироваться в процедуре переговоров.
Формы и вопросы контроля: Текущий, итоговый контроль

Система оценки достижений учащихся: Зачетная

Учебники и учебно – методические пособия

1.	Бороздина Г.В. Психология делового общения. М.1998
2.	 Грановская Р.М. Элементы практической психологии. Л.1984
3.	Григорьева Т.Д. Основы конструктивного общения. Новосибирск, М.1997
4.	Джослин К.Р. Позитивное воспитание от А до Я. Минск. 1996
5.	Ефремцева С.А. Тренинг общения для старшеклассников. Киев 1994
6.	Иванова Е.Н. Эффективное общение и конфликты. СПб, Рига 1997
7.	Козырев Г.И. Введение в конфликтологию. _ М.: Гуманит. изд. центр ВЛАДОС, 2001.
8.	Корнелиус Х., Фейр Ш. Выиграть может каждый. Как разрешать конфликты. М. 1992
9.	Майерс Д. Социальная психология. СПб. 1997
10.	Пиз А. Язык телодвижений. Н-Новгород 1992
11.	Пономаренко Л.П., Белоусова Р.В. Психология для старшеклассников.М.2003
12.	привалихина Т.И. Эффективное поведение в конфликте.-СПб: СМИО Пресс, 2004г.
13.	Прихожан А. Психологический справочник для неудачника, или Как приобрести уверенность в себе. М. 1994
14.	Психология личности. Тесты, опросники, методики/ сост. Н.В. Киршева, Н.В. Рябчикова. М. 1995
15.	Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога в образовании. М. 1995
16.	Росс Л., Ниссбет Р. Человек и ситуация. М. 1999
17.	Рубин Дж., Пруйт Д., Ким Хе Сунг Социальный конфликт: эскалация, тупик, разрешение. _ СПб.:прайм – ЕВРОЗНАК, 2001.
18.	Сатир В. Как строить себя и свою семью. М. 1992
19.	Смид Р. Групповая работа с детьми и подростками М.1999
20.	Фишер Р. Гори У. Путь к согласию или переговоры без поражений. Пер, с англ. - М.: Наука, 1990. 
21.	Фопель К. Чтобы дети были счастливы: психологические игры и упражнения для детей школьного возраста: Пер. с нем. – М.: Генезис, 2006.
22.	Харрис Томас А. Я –хороший, ты-хороший. М. 1993
23.	Шевандрин Н.И. Социальная психология в образовании. М. 1995



























Календарно – тематическое планирование
Факультативного курса
«Эффективное поведение в конфликте».
           

Класс:11
Учитель: Степанова С.В.
Количество часов: 
Всего:34часов; в неделю:1час. 
Составлено в соответствии с программой из сборника курсов: элективные курсы в профильном обучении: Образовательная область «Обществознание». Министерство образования Р.Ф. Национальный фонд подготовки кадров. Автор сборника: А.Г. Каспржак. М.: Вита Пресс. 2004год. Эффективное поведение в конфликте. (Программа курса по выбору для учащихся старших классов школы). Б.И. Хасан, П.А. Сергоманов, Т.И. Привалихина.


	№ п.п
	Название разделов и тем
	Всего часов
	Дата
(планируемая)
	Корректировка даты (фактическая)

	Часть 1. Конфликт. – 27ч

	1
	Конфликт как социальный феномен общественной жизни.
	1
	
	

	2
	Механизмы возникновения конфликта. Причины конфликта. 
	1
	
	

	3
	Конфликтогены в конфликте. Транзактные механизмы возникновения конфликтов. Пять групп факторов конфликта.
	1
	
	

	4
	 Противоречие как источник конфликта. Отношение к конфликту и подходы к его пониманию.                                                            
	1
	
	

	5
	Типологии конфликта: по составу участников, по эффекту и функциональным последствиям, по содержанию, по настрою участников, по реальности.     Позитивные функции конфликта. Негативные функции конфликта.               
	1
	
	

	6
	Структура конфликта: участники, зона разногласий, представление о ситуации, мотивы, действия.                                                                               
	1
	
	

	7
	Динамика конфликта, его энергетика, стадии развития.                             
	1
	
	

	8
	Особенности конфликта в организации. Типология конфликта в организации: по составу участников, по направленности, по источникам.                               
	1
	
	

	9
	Цена организационного конфликта, потери времени, снижение производительности, потеря квалифицированных работников, саботаж, ухудшение качества управленческих решений.                                                    
	1
	
	

	10
	 Оценка эффективности через анализ функций конфликта.                        
	1
	
	

	11
	Понятие управления и управленческих конфликтов. Источники конфликтов в сфере управления.                                                                                                  
	1
	
	

	12
	Предупреждение и разрешение управленческих конфликтов. Компетентное управление как фактор предупреждения конфликта
	1
	
	

	13
	Неконфликтогенное управленческое решение.                                            
	1
	
	

	14
	Понятие управления конфликтом. Оценка управляемости конфликта.      
	1
	
	

	15
	Формы завершения конфликта между двумя сторонами. Формы завершения конфликта с участием третьей стороны.                                                              
	1
	
	

	16
	Профилактика конфликта в организации. Конфликты, поддающиеся профилактике и не поддающиеся.                                                                         
	
	
	

	17
	Информация как фактор возникновения конфликта.       
	1
	
	

	18
	Потери и искажения информации в процессе общения.                              
	1
	
	

	19
	Коммуникативные барьеры в общении. Возможности преодоления коммуникативных барьеров.                                                                                   
	1
	
	

	20
	Группа и конфликты.
	1
	
	

	21
	Продолжение работы по теме: Группа и конфликты.
	1
	
	

	22
	Семейные конфликты.
	1
	
	

	23
	Продолжение работы по теме: Семейные конфликты.
	1
	
	

	24
	 Завершение работа по теме: Семейные конфликты.
	1
	
	

	25
	Конфликты в социально - педагогическом процессе.
	1
	
	

	26
	Продолжение работы по теме: Конфликты в социально – педагогическом процессе.
	1
	
	

	27
	 Завершение работа по теме: Конфликты в социально - педагогическом процессе.
	1
	
	

	Часть 2. Переговоры как метод решения конфликта – 7ч

	28
	Принципы переговорного процесса. Решение ситуационных задач на определение модели переговорного процесса.                                                       
	1
	
	

	29
	Отработка тренинговых упражнений
	1
	
	

	30
	Руководитель как посредник. Отработка тренинговых упражнений.            
	1
	
	

	31
	Составление и оценка соглашения.                                                                
	1
	
	

	32
	Отработка тренинговых упражнений  по теме: Семейные конфликты.
	1
	
	

	33
	Отработка тренинговых упражнений по теме: Конфликты в социально – педагогическом процессе.
	1
	
	

	34
	Отработка тренинговых упражнений по теме: Конфликты между людьми
	1
	
	

	
	И того 
	34
	
	


















































Рецензия
на авторскую программу (учебную) по элективному курсу «Эффективное поведение в конфликте», представленную Степановой С.В., учителем истории и обществознания Муниципального казенного учреждения «Замзорская  средняя общеобразовательная школа».

  Рецензируемая авторская программа предназначена для  учащихся 11 класса.
Новизна программы состоит в том, что работа по ней способствует развитию гражданского образования, способствует личной  самореализации, что необходимо современному человеку в современном мире, учебный курс рассчитан на 1 год обучения, позволит критически осмыслить, проанализировать, систематизировать знания учащихся о конфликтах. Позволит обобщить представления  о видах конфликтов и их функциях; овладеть приемами описания и анализа конфликтных ситуаций;
 обеспечит учащихся  основными ресурсами для выбора наиболее адекватных и продуктивных способов понимания и разрешения конфликтных ситуаций на примере актуальных возрастных конфликтов; научит  основным навыкам проведения переговоров.
 Предполагается, что в результате изучения курса его участники будут знать, как "увидеть" за конфликтной формой "снятое" в ней противоречие. Получат представления об основных типах и причинах конфликтов. Получат навыки анализа конфликтной ситуации с целью определения ресурсов конфликтующих сторон, их интересов и целей, а также перспектив продуктивного или деструктивного исхода конфликтов. Участники получат базовые навыки для подготовки и ведения переговоров конфликтующих сторон с ориентацией на сотрудничество и продуктивное разрешение противоречий
Данная программа конкретизирует содержание предметных тем, дает распределение часов по темам курса.
   Пояснительная записка включает в себя актуальность, которая раскрывает,  из какой потребности вытекает необходимость данного курса. Новизну, цель и задачи, информацию о сроке реализации программы, режиме занятий. Представлен Учебно – тематический план, состоящий из11 разделов, для освоения,  которых отведено  35 часов.
   Список литературы соответствует содержанию программы.
Представленная  к рецензии программа соответствует содержанию уровню среднего общего образования, стимулирует познавательную деятельность учащихся; развивает коммуникативные умения; создает социокультурную среду общения; стимулирует стремление к самостоятельной деятельности учащихся, к самообразованию и самоопределению.
Отслеживание результатов реализации программы предусмотрено через решение практических задач, где рассматриваются конкретные задачи, ситуации. Программа предусматривает безоценочную систему занятий.
Программа актуальна для работы с учащимися 10 классов,  так как расширяет знания по курсам «Право», «Экономика» и в целом цикл гражданского образования. Дает им больше времени на подготовку ЭГЭ.

Рецензируемая  программа может быть рекомендована  к использованию в образовательном процессе.
Рецензент учитель первой категории:                                         С.М. Краснопевцева.  
                                                                                                                 28.08.2015г. 






Приложения
Контролирующие материалы

1. Зона разногласий 
а) очевидна для конфликтующих сторон уже в первом столкновении
б) не сразу ясна конфликтующим, но легко определяется незаинтересованным человеком
в) трудноопределима, поскольку некоторые требования скрываются бессознательно или преднамеренно
г) никогда не может быть выяснена до конца
                                                                                                                    Ответ: в

2. Если сохранение отношений ценится выше, чем собственные интересы, то человек выбирает стратегию
а) избегания
б) приспособления
в) сотрудничества
г) компромисса
                                                                                                                           Ответ: б

3. Способ завершения конфликта с помощью третьей стороны, при котором третья сторона не является нейтральной по отношению к конфликтантам
а) медиация
б) суд
в) насилие
г) арбитраж
                                                                                                                       Ответ: в

4. Преодолеть затруднения в общении с конфликтной личностью помогает
а) выяснение его скрытых потребностей
б) твердая и бескомпромиссная позиция
в) уверенность в себе и контроль над эмоциями
г) учет влияния собственных стереотипов
                                                                                                                       Ответ: в

5. Наличие структурных и динамических конфликтов в организации показывает, что
а) организация разрушается
б) организация нормально функционирует и развивается
в) организация в состоянии кризиса
г) организация требует смены руководства
                                                                                                                    Ответ:б
6. Определение функций конфликта необходимо чтобы
а) рассчитать соотношение выгод и потерь при разрешении конфликта
б) использовать позитивные функции и ограничить негативные
в) изменить баланс сил в свою пользу
г) ограничить выгоду, которую может извлечь из конфликта противник
                                                                                                                                                 Ответ: б

7. Человек, выбирающий эту стратегию, использует анализ мотивации для того чтобы обнаружить совместимость и общность интересов
а) сотрудничество
б) компромисс
в) приспособление
г) соперничество
                                                                                                                       Ответ: а

8. Выберете истинное высказывание
а) Каждая группа содержит потенциальные возможности возникновения конфликта
б) Хорошо организованная группа не содержит потенциальные возможности возникновения конфликта
в) Группа с сильным авторитарным лидером может избежать конфликтов
г) Группа с демократичным лидером может избежать конфликтов.
                                                                                                                       Ответ: а

9. Конфликт в организации – это
а) любой конфликт, происходящий на территории организации
б) конфликт, который вызван специфическими особенностями организации, ее структурными особенностями, организационной динамикой, взаимодействием с другими организациями
в) конфликт, вызванный противоречиями между ее структурными подразделениями
г) конфликт, вызванный противоречиями между целями руководства  и целями персонала организации
                                                                                                                       Ответ: б

10.Ресурсный конфликт в организации должен решаться
а) руководителями конфликтующих подразделений
б) вышестоящим руководителем
в) силами самих работников подразделений
г) все ответы неверны
                                                                                                                       Ответ: б
11. Управление конфликтом, которое заключается в его локализации и недопущении эскалации, может осуществляться 
а) самими участниками
б) специальными лицами
в) социальными институтами
г) все ответы верны
                                                                                                                       Ответ: г

12. Переговоры 
а) никогда не используются при насильственном завершении конфликта
б) всегда используются при насильственном завершении конфликта
в) иногда используются при насильственном завершении конфликта
г) только в чрезвычайных обстоятельствах используются при насильственном завершении конфликта
                                                                                                                       Ответ: в

13. На первом этапе переговоров следует выявить виновного в конфликте
а) Верно
б) Неверно
в) Верно только для конфликтов в организации
г) Неверно только для межгрупповых конфликтов
                                                                                                                       Ответ: б

14. Отметьте истинное высказывание.
а) В ходе переговоров следует сосредоточиться на взаимных выгодах, а не на позициях
б) В ходе переговоров следует обращать особое внимание на потери, которые возможны для вас и партнера
в) В ходе переговоров следует твердо отстаивать свою позицию, чтобы вас не заподозрили в слабости
г) В ходе переговоров следует принять позицию партнера, если он смог убедительно ее обосновать
                                                                                                                       Ответ: а
15. Типология конфликта в организации.
Отдел маркетинга фирмы-импортера алкогольной продукции провел исследование вкусов покупателей и сформировал прогноз по объемам сбыта и предложения по плану закупок. Отдел закупок обвинил маркетологов в некомпетентности и отказался принимать в расчет их предложения. У отдела закупок существовали надежные связи с поставщиками, а новые предложения требовали перераспределения объемов закупок, поиска новых поставщиков. Они выдвинули встречное предложение: чтобы отдел маркетинга не шел на поводу у стихийно складывающегося спроса, а больше внимания уделял его формированию, продвигая те марки, которые поставляет отдел закупок. Дело дошло до обвинения в сознательном злом умысле.
Данный конфликт является
а) структурным
б) ресурсным
в) динамическим
г) инновационным
                                                                                                                       Ответ: а
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