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Пояснительная записка
Факультативный курс    «Эффективное поведение в конфликте» входит в предметную область «Обществознание»
Авторская программа факультативного курса разработана в соответствии с Положением об авторских педагогических разработках (Приложение №5 к приказу Глав ОУ и ПО от 25.06.04 №1163).           На основе программы: элективные курсы в профильном обучении: Образовательная область «Обществознание». Министерство образования Р.Ф. Национальный фонд подготовки кадров. Автор сборника: А.Г. Каспржак. М.: Вита Пресс. 2004год. Эффективное поведение в конфликте. (Программа курса по выбору для учащихся старших классов школы). Б.И. Хасан, П.А. Сергоманов, Т.И. Привалихина.

Актуальность программы 
Курс выполняет функцию поддержки основных курсов профиля "Обществознание" и ориентирован на углубление предметных знаний и соответствующих компетентностей по основным курсам, например, "Права", "Экономики" и в целом цикла гражданского образования. Курс ориентирован на развитие практических навыков анализа социальных конфликтов, а также организации и проведения переговоров с целью сотрудничества и продуктивного разрешения конфликтов. Одновременно с этим курс рассчитан на поддержку и развитие навыков анализа собственного поведения в ситуациях выбора, в том числе и на разрешение внутри личностных трудностей и противоречий. Данный курс предназначен для учащихся 10 класса  и является вариантом обязательного курса по выбору учащихся гуманитарной специализации.
  Новизна авторской разработки заключается в проблемах, которые ставятся для размышления перед учителем и учащимся, авторским видением существа этих проблем, принципами подбора дополнительного материала, позволяющего в процессе освоения курса критически переосмысливать в том числе и позицию авторов данного учебно-методического комплекта. Данный курс выстраивается как система интеллектуальных задач, направленных на формирование у учащихся способности понимания современных явлений, событий, процессов. Немаловажным является и то, что курс в целом выстраивается как система актуализированного диалога, что обеспечивается активным использованием современных методов обучения и современных коммуникативных технологий.

Методологической основой авторской разработки, т.е. основные теоретические идеи, положенные в  основу заключаются в следующем:
- В работе с различными педагогически неадаптированными источниками социальной информации, включая современные средства коммуникации (в том числе ресурсы Интернета);
- В критическом восприятие и осмыслении разнородной социальной информации, отражающей различные подходы, интерпретации социальных явлений, формулирование на этой основе собственных заключений и оценочных суждений;
- В анализе явлений и событий, происходящих в современной социальной жизни, с применением методов социального познания;
- В решение проблемных, логических, творческих задач, отражающих актуальные проблемы социально-гуманитарного знания;
- В участии в обучающих играх (ролевых, ситуативных, деловых), тренингах, моделирующих ситуации из реальной жизни;
- В участии в дискуссиях, диспутах, дебатах по актуальным социальным проблемам, отстаивание и аргументацию своей позиции, оппонирование иному мнению;
- В осуществлении учебно-исследовательских работ по социальной проблематике, разработку индивидуальных и групповых ученических проектов;
- В подготовку рефератов, освоение приемов оформления результатов исследования актуальных социальных проблем;
- В осмыслении опыта взаимодействия с другими людьми, социальными институтами, участия в гражданских инициативах и различных формах самоуправления. 

Целью  курса: 
является формирование установки и накопление ресурсов для продуктивного (конструктивного) отношения к конфликтам, обеспечивающего неагрессивное, неразрушительное поведение при разрешении трудных жизненных ситуаций, прежде всего ситуаций выбора.
 В задачи курса входит:
- оформление представлений о видах конфликтов и их функциях;
- овладение приемами описания и анализа конфликтных ситуаций;
-оснащение участников основными ресурсами для выбора наиболее адекватных и продуктивных способов понимания и разрешения конфликтных ситуаций на примере актуальных возрастных конфликтов;
- овладение основными навыками проведения переговоров.
 Предполагается, что в результате изучения курса его участники будут знать, как "увидеть" за конфликтной формой "снятое" в ней противоречие. Получат представления об основных типах и причинах конфликтов. Получат навыки анализа конфликтной ситуации с целью определения ресурсов конфликтующих сторон, их интересов и целей, а также перспектив продуктивного или деструктивного исхода конфликтов. Участники получат базовые навыки для подготовки и ведения переговоров конфликтующих сторон с ориентацией на сотрудничество и продуктивное разрешение противоречий
Срок реализации программы – 1год.
Учебно – тематический план
	№ п/п
	 Тема
	Количество часов по программе

	
	Часть 1. Конфликт  
	17ч

	1
	Понятие и феномен конфликта
	3

	2
	Виды и типы конфликтов
	3

	3
	Конфликтная ситуация
	4

	4
	Участники конфликта
	3

	5
	Переживания конфликта
	3

	6
	Повторение и закрепление по теме «Конфликт»
	1

	
	Часть 2. Переговоры
	17

	7
	Принципы разрешения конфликтов
	3

	8
	Переговоры с установкой на сотрудничество
	3

	9
	Процедура переговоров
	4

	10
	Достижение и оформление соглашений
	3

	11
	Переговоры в школе
	3

	12
	Повторение и закрепление по теме «Переговоры»
	1

	13
	Итоговая работа. Оценка результатов
	1

	
	И того
	35ч



 Содержание структуры авторской разработки
Часть 1. КОНФЛИКТ
 1.1. Понятие и феномен конфликта
 Как "это" выглядит; как возникает; к чему приводит. Противоречия как корни конфликта. Как к "этому" относятся люди. Бывают ли хорошие конфликты? Если это явление древнее, то чему научились люди? Можно ли обойтись без конфликтов?
 1.2. Виды и типы конфликтов
 Конфликты между людьми и внутри людей. Из каких элементов состоит конфликт. Что и как изменяется в поведении и отношениях людей, которые конфликтуют. Конфликты в жизни и в различных видах деятельности. Учение как конфликт: продуктивный или деструктивный.

 1.3. Конфликтная ситуация
 По каким признакам можно определить переход от бесконфликтного поведения к конфликтному. Конфликты случающиеся и конфликты - конструкции. Учебные задачи и образовательные отношения.
 1.4. Участники конфликта
 Конфликтные установки и переживания. Интересы и цели. Ресурсы участников. Стратегии и тактики в конфликте. Проектирование продуктивно ориентированного конфликта. Половозрастная специфика конфликта.
 1.5. Переживания конфликта
 Перемены в межличностных отношениях. Обиды и прощения. Половозрастная специфика конфликта.
 Часть 2. ПЕРЕГОВОРЫ
 2.1. Принципы разрешения конфликтов
 Возможные модели участия в разрешении конфликта: непосредственное участие в качестве стороны; арбитраж; посредничество; консультирование. Как определить свою позицию в конфликте?
 2.2. Переговоры с установкой на сотрудничество
 При каких условиях они возможны? Значение возраста, пола, статуса участников при организации переговоров. Как избежать давления? Что свидетельствует в пользу переговоров, что - против? С чего начать?
 2.3. Процедура переговоров
 Определение целей и интересов, затруднений-препятствий и возможных вариантов решений. Творческий подход к созданию вариантов решений.
 2.4. Достижение и оформление соглашений
 Разрешение конфликта по существу и психологическое удовлетворение. Выбор оптимального решения. Предупреждение возможных деструктивных последствий.
 2.5. Переговоры в школе
Методы
На занятиях используются  методы: 
- Словесные (рассказ, объяснение, беседа).
- Наглядные  (иллюстрация, демонстрация, показ педагога, работа с журналами).
- Практические (упражнения, сюжетно-ролевые игры, практические работы).
- Репродуктивные (действия по образцу, предлагаемому  педагогом).
- Метод стимулирования и мотивации (познавательные игры).
- Методы контроля и самоконтроля (устный и письменный контроль и письменный контроль, методы самоконтроля).
-Эвристические (методика ТРИЗ).
Ведущие формы организации занятий: 
- Групповые (творческие мастерские).
- Индивидуальные (самостоятельная работа).
- Коллективные (занятия, экскурсии, игра, КТД).
Для обеспечения высокой работоспособности учащихся в течение всего урока предусматривается проведение здоровьесберегающих пятиминуток.
Требования к уровню подготовки учащихся
В результате изучения курса учащиеся должны
Знать: Типологию конфликтов.
Уметь: разрешать конфликтные ситуации, вести переговоры, ориентироваться в процедуре переговоров.
Формы и вопросы контроля: Текущий, итоговый контроль

Система оценки достижений учащихся: Зачетная

Учебники и учебно – методические пособия

1.Алексеева А.Н. Влияние самооценки на способ разрешения конфликтной ситуации: Автореф. дис. ...канд. психол.
наук: 19.00.07/ЛГУ.— Л., 2008. —15с.
2. Ананьев Б.Г. Избранные психологические труды: В 2 т. —М.: Педагогика, 2003. — Т.1. — 230 с.
3.Аникеева Н.П. Учителю о психологическом климате в коллективе. — М.: Просвещение, 2008. — 96 с











































Календарно – тематическое планирование
Факультативного курса
«Эффективное поведение в конфликте».
           

Класс:10
Учитель: Степанова С.В.
Количество часов: 
Всего:35часов; в неделю:1час. 
Составлено в соответствии с программой из сборника курсов: элективные курсы в профильном обучении: Образовательная область «Обществознание». Министерство образования Р.Ф. Национальный фонд подготовки кадров. Автор сборника: А.Г. Каспржак. М.: Вита Пресс. 2004год. Эффективное поведение в конфликте. (Программа курса по выбору для учащихся старших классов школы). Б.И. Хасан, П.А. Сергоманов, Т.И. Привалихина.


	№ п.п
	Название разделов и тем
	Всего часов
	Дата
(планируемая)
	Корректировка даты (фактическая)

	Часть 1.Конфликт-17ч

	1
	Понятие и феномен конфликта
	3ч
	
	

	1.1
	Природа и сущность конфликта
	1
	
	

	1.2
	Противоречия как корни конфликта.
	1
	
	

	1.3
	Бывают ли хорошие конфликты?
	1
	
	

	1.4
	Можно ли обойтись без конфликтов?
	1
	
	

	1.5
	Решение типичных конфликтных ситуаций.
	1
	
	

	2
	Виды и типы конфликтов
	3ч
	
	

	2.1
	Типология конфликтов
	1
	
	

	2.2
	Конфликты между людьми и внутри людей
	1
	
	

	2.3
	Из каких элементов состоит конфликт. Конфликты в жизни и в различных видах деятельности
	1
	
	

	3
	Конфликтная ситуация
	4ч
	
	

	3.1
	По каким признакам можно определить переход от бесконфликтного поведения к конфликтному.
	1
	
	

	3.2
	Конфликты случающиеся и конфликты - конструкции
	1
	
	

	3.3
	Учебные задачи и образовательные отношения.

	1
	
	

	3.4
	Решение конфликтных задач 

	1
	
	

	4
	Участники конфликта
	3ч
	
	

	4.1
	Конфликтные установки и переживания. Интересы и цели. Ресурсы участников.
	1
	
	

	4.2
	Стратегии и тактики в конфликте. Проектирование продуктивно ориентированного конфликта.
	1
	
	

	4.3
	.Половозрастная специфика конфликта.

	1
	
	

	5
	Переживания конфликта
	3ч
	
	

	5.1
	Перемены в межличностных отношениях. 
	1
	
	

	5.2
	Обиды и прощения.
	1
	
	

	5.3
	Половозрастная специфика конфликта.
	1
	
	

	6
	Повторение и закрепление по теме «Конфликт»
	1ч
	
	

	Часть 2. ПЕРЕГОВОРЫ-17ч

	7
	Принципы разрешения конфликтов
	3ч
	
	

	7.1
	Возможные модели участия в разрешении конфликта: непосредственное участие в качестве стороны; арбитраж; посредничество; консультирование.
	1
	
	

	7.2
	Как определить свою позицию в конфликте?
	1
	
	

	7.3
	Решение стандартных задач
	1
	
	

	8
	Переговоры с установкой на сотрудничество
	3ч
	
	

	8.1
	При каких условиях они возможны? Значение возраста, пола, статуса участников при организации переговоров.
	1
	
	

	8.2
	Как избежать давления? Что свидетельствует в пользу переговоров, что - против?
	1
	
	

	8.3
	С чего начать?
	1
	
	

	9
	Процедура переговоров
	4ч
	
	

	9.1
	Определение целей и интересов, затруднений-препятствий и возможных вариантов решений. 
	1
	
	

	9.2
	Творческий подход к созданию вариантов решений.
	1
	
	

	9.3
	Решение конфликтных задач
	1
	
	

	9.4
	Продолжение работы над темой: «Решение конфликтных задач»
	1
	
	

	10
	Достижение и оформление соглашений.
	3
	
	

	10.1
	Разрешение конфликта по существу и психологическое удовлетворение. 
	1
	
	

	10.2
	Выбор оптимального решения
	1
	
	

	10.3
	 Предупреждение возможных деструктивных последствий.
	1
	
	

	11
	Переговоры в школе
	3ч
	
	

	11.1
	Истинный конфликт. Пути его решения
	1
	
	

	11.2
	Случайный конфликт. Пути его решения
	1
	
	

	11.3
	Подменный конфликт. Пути его решения
	1
	
	

	12
	Без атрибутный , Латентный, фальшивый конфликты, Пути их решения
	1
	
	

	13
	Итоговая работа. Оценка результатов
	1ч
	
	

	
	И того:
	35ч
	
	



Рецензия
на авторскую программу (учебную) по элективному курсу «Эффективное поведение в конфликте», представленную Степановой С.В., учителем истории и обществознания Муниципального казенного учреждения «Замзорская  средняя общеобразовательная школа».

  Рецензируемая авторская программа предназначена для  учащихся 10 класса.
Новизна программы состоит в том, что работа по ней способствует развитию гражданского образования, способствует личной  самореализации, что необходимо современному человеку в современном мире, учебный курс рассчитан на 1 год обучения, позволит критически осмыслить, проанализировать, систематизировать знания учащихся о конфликтах. Позволит обобщить представления  о видах конфликтов и их функциях; овладеть приемами описания и анализа конфликтных ситуаций;
 обеспечит учащихся  основными ресурсами для выбора наиболее адекватных и продуктивных способов понимания и разрешения конфликтных ситуаций на примере актуальных возрастных конфликтов; научит  основным навыкам проведения переговоров.
 Предполагается, что в результате изучения курса его участники будут знать, как "увидеть" за конфликтной формой "снятое" в ней противоречие. Получат представления об основных типах и причинах конфликтов. Получат навыки анализа конфликтной ситуации с целью определения ресурсов конфликтующих сторон, их интересов и целей, а также перспектив продуктивного или деструктивного исхода конфликтов. Участники получат базовые навыки для подготовки и ведения переговоров конфликтующих сторон с ориентацией на сотрудничество и продуктивное разрешение противоречий
Данная программа конкретизирует содержание предметных тем, дает распределение часов по темам курса.
   Пояснительная записка включает в себя актуальность, которая раскрывает,  из какой потребности вытекает необходимость данного курса. Новизну, цель и задачи, информацию о сроке реализации программы, режиме занятий. Представлен Учебно – тематический план, состоящий из11 разделов, для освоения,  которых отведено  35 часов.
   Список литературы соответствует содержанию программы.
Представленная  к рецензии программа соответствует содержанию уровню среднего общего образования, стимулирует познавательную деятельность учащихся; развивает коммуникативные умения; создает социокультурную среду общения; стимулирует стремление к самостоятельной деятельности учащихся, к самообразованию и самоопределению.
Отслеживание результатов реализации программы предусмотрено через решение практических задач, где рассматриваются конкретные задачи, ситуации. Программа предусматривает безоценочную систему занятий.
Программа актуальна для работы с учащимися 10 классов,  так как расширяет знания по курсам «Право», «Экономика» и в целом цикл гражданского образования. Дает им больше времени на подготовку ЭГЭ.

Рецензируемая  программа может быть рекомендована  к использованию в образовательном процессе.
Рецензент учитель первой категории:                                         С.М. Краснопевцева.  
                                                                                                                 28.08.2015 г. 





