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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
Предоставление экскурсионных услуг 

1.1. Область применения программы
Рабочая программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.10 Туризм углубленной подготовки, укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм, в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Предоставление экскурсионных услуг и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
1. Разрабатывать экскурсионную программу.
2. Подготавливать информационные материалы по теме экскурсий.
3.Проводить экскурсию в соответствии с заявкой потребителя экскурсионной услуги.
4. Инструктировать туристов о правилах поведения во время экскурсии.
5. Взаимодействовать со сторонними организациями (музеями, объектами общественного питания, транспортными компаниями) по формированию и реализации экскурсионных программ.
6. Оформлять отчетную документацию по выполнению программы экскурсии.
Рабочая программа профессионального модуля может быть использована при профессиональной  подготовке специалистов в рамках специальности СПО 43.02.10 Туризм,  при подготовке специалистов по должностям служащих:
20606 Гид-переводчик;
27765 Экскурсовод.
в рамках дополнительного профессионального образования. Опыт работы не требуется, базовый уровень образования: основное общее или среднее общее.
1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:
· разработки и проведения экскурсии; 
· подбора информации по заданной теме экскурсии; 
· сравнительного анализа разработанных инструкций о правилах поведения туристов во время экскурсии; 
· выбора местной организации питания для сотрудничества при проведении экскурсии; 
· заполнения бланка отчета о проведении экскурсии;
уметь:
· использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий; 
· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации); 
· определять цели, задачи и тему экскурсии; 
· определять ключевые позиции программы экскурсии; 
· организовывать протокольные мероприятия при встрече туристов, в начале и при завершении экскурсии; 
· использовать офисные технологии; 
· составлять «Пакет экскурсовода»; 
· определять особые потребности тургруппы или индивидуального экскурсанта; 
· согласовывать место встречи экскурсионной группы и организовывать встречу; 
· использовать методические приемы показа экскурсионных объектов; 
· проводить инструктаж о правилах поведения в группе; 
· использовать микрофон и усилительную технику; 
· соблюдать правила протокола и этикета; 
· вести отчеты по установленной форме; 
· проводить инструктаж о правилах поведения в группе и на конкретном виде транспорта; 
· проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при посещении различных достопримечательностей; 
· контролировать наличие туристов; 
· обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной ситуации; 
· учитывать физиологические потребности при передвижении туристов на конкретном виде транспорта; 
· выявлять и предусматривать возникновение потребности во взаимодействии с конкретными организациями для обеспечения проведения экскурсии; 
· производить анализ и отбор конкретных организаций, необходимых для обеспечения проведения экскурсии; 
· заключать договоры на обслуживание экскурсантов силами сторонних организаций; 
· проверять наличие необходимых документов (билетов, путевок, ваучеров); 
· вести отчеты по установленной форме; 
знать:
· экскурсионную теорию; 
· технику подготовки экскурсии; 
· объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 
· достопримечательности в контексте истории, географии и культуры; 
· отечественную историю и культуру; 
· методики работы с библиографическими материалами; 
· техники поиска информационных материалов в сети Интернет; 
· правила использования офисной техники; 
· музейные организации по программе экскурсии; 
· регламент и правила обслуживания в конкретных музейных организациях; 
· методику проведения экскурсий; 
· методические приемы показа экскурсионных объектов; 
· правила делового протокола и этикета; 
· технику использования микрофона и усилительных средств; 
· техники ведения переговоров, публичных выступлений, экскурсионного рассказа, ответов на вопросы; 
· правила обслуживания на транспорте и правила поведения на конкретном виде транспорта; 
· характеристики транспортных средств, необходимых на маршруте экскурсии; 
· транспортные организации, которые могут предоставить услуги, необходимые при проведении экскурсии; 
· основы психологии и физиологии человека; 
· организации питания по маршруту экскурсии; 
· правила оказания первой медицинской помощи; 
· контактные телефоны соответствующих служб, в которые следует обращаться при наступлении чрезвычайной ситуации; 
· перечень необходимых документов (билеты, путевки, ваучеры);
· формы установленной отчетности и правила их ведения; 
· инструкции и правила техники безопасности. 
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:
всего – 675 часов, в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 567 часов, включая:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 378 часов,
самостоятельной работы обучающегося – 189 часов;
учебной практики – 72 часа;
производственной практики – 36 часов.

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Предоставление экскурсионных услуг, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.
	Разрабатывать экскурсионную программу.

	ПК 2.
	Подготавливать информационные материалы по теме экскурсий.

	ПК 3.

	Проводить экскурсию в соответствии с заявкой потребителя экскурсионной услуги.

	ПК 4. 
	Инструктировать туристов о правилах поведения во время экскурсии.

	ПК 5.
	Взаимодействовать со сторонними организациями (музеями, объектами общественного питания, транспортными компаниями) по формированию и реализации экскурсионных программ.

	ПК 6. 
	Оформлять отчетную документацию по выполнению программы экскурсии.

	ОК 1. 
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2. 
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	 ОК 3.

	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4. 
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	 ОК 5.

	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 6. 

	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7. 

	Брать на себя ответственность за работу  членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий

	ОК 8.

	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 9.

	Ориентироваться в условиях частой смены технологий профессиональной деятельности
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
3.1. Тематический план профессионального модуля 

	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов
(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,
часов
	Производственная (по профилю специальности),
часов
(если предусмотрена рассредоточенная практика)

	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	Всего,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК1 – ПК6
	Раздел 1. Организация информационно-экскурсионной деятельности
	282
	188
	38
	


20
	94
	



	-
	-

	ПК1 –ПК6
	Раздел 2. Разработка и проведение экскурсий
	177
	118
	84
	
	59
	
	-
	-

	ПК 1 –ПК 6
	Раздел 3. Краеведение
	108
	72
	32
	
	36
	
	
	

	
	Учебная практика 
	72
	
	
	
	
	
	
	72

	
	Производственная практика (по профилю специальности), часов 
	36

	
	36


	
	Всего:
	675
	378
	154
	20
	189
	
	72
	36










3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	МДК 01. Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности
	
	282
	

	Тема 1. Экскурсионное дело в Российской империи и Советском Союзе
	Содержание 
	10
	1

	
	1.
	Введение в предмет: Понятийный аппарат экскурсионного дела. 
	
	

	
	2.
	Экскурсоведение как наука.
	
	1

	
	3.
	Досоветский период
	
	1

	
	4.
	Развитие экскурсионного дела в СССР 
	
	2

	
	5.
	Экскурсионное дело в учебных заведениях
	
	1

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	Практические занятия 
	-
	

	
	1. 
	Характеристика экскурсионного дела в Российской империи и Советском союзе
	2
	

	Тема 2. Состояние экскурсионного дела в России и перспективы его развития
	Содержание
	
	

	
	1.
	Переход туризма и экскурсионного дела на коммерческую основу
	8
	2

	
	2.
	Нормативно-правовое регулирование туристско-экскурсионной деятельности
	
	2

	
	3.
	Перспективы развития экскурсионного дела
	
	2

	
	4.
	Современное состояние и перспективы развития экскурсионного дела в туристском регионе
	
	1

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	Практические занятия 
	-
	

	
	1.
	Изменения в экскурсионном деле после распада СССР
	6
	

	
	2.
	Работа с нормативно-правовой документацией
	
	

	
	3.
	Популярные и перспективные экскурсионные направления 
	
	

	Тема 3. Теория экскурсионного дела










	Содержание 
	24
	

	
	1.
	Сущность экскурсии
	
	1

	
	2.
	Экскурсия как вид деятельности
	
	2

	
	3.
	Экскурсия как форма общения
	
	2

	
	4.
	Экскурсия как вид туристских услуг. Её функции
	
	2

	
	5.
	Функции и признаки экскурсии 
	
	2

	
	6.
	Экскурсия как педагогический процесс
	
	2

	
	7.
	Экскурсионный метод познания
	
	2

	
	8.
	Элементы психологии в экскурсии
	
	2

	
	9.
	Индуктивный и дедуктивный метод познания в экскурсиях 
	
	2

	
	10. 
	Воображение на экскурсиях
	
	2

	
	11.
	Логика в экскурсиях
	
	2

	
	12. 
	Классификация экскурсий
	
	2

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	Практические занятия 
	-
	

	
	1.
	Психологические и педагогические принципы, как основа в  каждой экскурсий
	2
	

	Тема 4. Основные виды экскурсий
	Содержание
	12
	

	
	1.
	Городская обзорная экскурсия
	
	2

	
	2.
	Специфика архитектурно-градостроительных экскурсий
	
	2

	
	3.
	Производственные экскурсии
	
	2

	
	4.
	Природоведческие экскурсии
	
	2

	
	5.
	Экскурсии по музею или культурному центру
	
	2

	
	6.
	Нестандартные экскурсии
	
	2

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1.
	Экскурсия в музей
	
	

	Тема 5. Содержание и методы экскурсии
	Содержание 
	18
	

	
	1.
	Тематика и содержание экскурсий
	
	2

	
	2. 
	Показ в экскурсии
	
	2

	
	3.
	Ступени и виды показа
	
	

	
	4.
	Особенности показа на экскурсии 
	
	

	
	5.
	Рассказ в экскурсии
	
	2

	
	6.
	Трансформация устной речи в зрительные образы
	
	

	
	7.
	Экскурсия как взаимодействие трех компонентов
	
	

	
	8.
	Сочетание показа и рассказа в экскурсии
	
	2

	
	9.
	Экскурсия как взаимодействие трех компонентов
	
	2

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	Практические занятия 
	4
	

	
	1.
	Сочетание показа и рассказа в экскурсии  (музей города Улан-Удэ)
	
	

	
	2.
	Посещение тематической экскурсии
	
	

	Тема 6. Экскурсионная методика
	Содержание
	6
	2

	
	1.
	Пути совершенствования экскурсионной методики 
	
	2

	
	2.
	Требования экскурсионной методики
	
	2

	
	3.
	Пути совершенствования методики
	
	2

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	Практические занятия не предусмотрены
	-
	

	Тема 7. Методика проведения экскурсии
	Содержание
	8
	3

	
	1.
	Техника и особенности показа объектов
	
	

	
	2.
	Техника и особенности экскурсионного рассказа
	
	3

	
	3.
	Приёмы движения и особые методические приёмы
	
	3

	
	4.
	Техника ведения экскурсии
	
	3

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	Практические занятия не предусмотрены
	8
	

	
	1.
	Провести  показ по музеям города Улан-Удэ.
	
	

	
	2.
	Составление рассказа (Про Бурятию, памятники истории, про город Улан-Удэ и т.д.)
	
	

	
	3.
	Проведение экскурсии
	
	

	
	4.
	Провести заочную обзорную экскурсию по своему месту жительства.
	
	

	Тема 8. Профессиональная деятельность экскурсовода
	Содержание
	24
	

	
	1.
	Экскурсовод - профессия
	
	1

	
	2.
	Должностные инструкции экскурсовода
	
	1

	
	3.
	Личность экскурсовода
	
	2

	
	4.
	Экскурсоводческое мастерство
	
	2

	
	5.
	Умения и навыки экскурсовода
	
	3

	
	6.
	Функциональная структура деятельности экскурсовода
	
	2

	
	7.
	Экскурсионная аудитория
	
	2

	
	8.
	Ожидания экскурсантов и психологическая атмосфера
	
	2

	
	9.
	Профессиональная культура экскурсовода
	
	2

	
	10.
	Подготовка экскурсоводов, повышение их квалификации 
	
	2

	
	11.
	Обратная связь на экскурсии 
	
	2

	
	12.
	Дифференцированный подход к обслуживанию различных экскурсионных групп
	
	2

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1.
	Деловая игра «Знакомство  с достопримечательностями Улан-Удэ»
	
	

	
	2. 
	Отработка навыков написания рецензии на работу экскурсовода
	
	

	Тема 9. Содержание и показатели деятельности экскурсионного учреждения
	Содержание
	
	

	
	1.
	Виды туристско-экскурсионных учреждений
	6
	2

	
	2.
	Структура и основные направления деятельности экскурсионного учреждения
	
	2

	
	3.
	Показатели деятельности экскурсионного учреждения
	
	2

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	
	

	
	Практические занятия не предусмотрены
	
	

	Тема 10. Выставочная  и экскурсионная работа
	Содержание
	6
	

	
	1.
	Организация музейной и выставочной экспозиции 
	
	2

	
	2.
	Культурно-просветительская работа в музее и на выставке
	
	2

	
	3.
	Организация экскурсионной работы на курортной территории
	
	

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1.
	Подготовить фрагмент пробной экскурсии по одной из репродукции картин, индивидуальный текст на 3-5 минут.
	
	

	
	2.
	Подготовить экскурсию по экспонатам музея
	
	

	Тема 11. Инновации в экскурсионной деятельности
	Содержание
	8
	

	
	1.
	Понятие об инновациях
	
	2

	
	2.
	Инновационный процесс в туристской сфере
	
	2

	
	3.
	Виды и формы инновационных экскурсий
	
	2

	
	4.
	Экскурсионные образовательные маршруты, как одни из форм инновации в туризме
	
	3

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	
	

	
	Практические занятия
	6
	

	
	1.
	Интерактивная игра
	
	

	
	2.
	Разработка экскурсионные образовательного маршрута
	
	

	
	3.
	Разработка экскурсионные образовательного маршрута
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела 1. 
	94
	

	Примерная тематика домашних заданий
1. Регулирование туристско-экскурсионной деятельности
2. Перспективы развития туристско-экскурсионного дела в Республике Бурятия 
3. Экскурсия как вид деятельности
4. Тематика экскурсий
5. Методические приёмы показа 
6. Методические приёмы рассказа
7. Сочетание показа и рассказа в экскурсии
8. Технологии подготовки новой экскурсии.
9. Этапы разработки экскурсии
10. Маршрут экскурсии
11. Подготовка технологической карты экскурсии
12. Городская обзорная экскурсия
13. Специфика архитектурно-градостроительных экскурсий
14. Производственные экскурсии
15. Природоведческие экскурсии
16. Искусствоведческие экскурсии
17. Нестандартные экскурсии
18. Туристско-экскурсионные учреждения в Бурятии
19. Туристско-экскурсионные учреждения Иркутской области»
20. Показатели деятельности экскурсионного учреждения
	
	

	Самостоятельная работа студента по курсовой работе
Отбор и изучение литературных источников по теме
Выбор экскурсионных объектов
Методическая разработка экскурсии
Подбор материалов для «портфеля экскурсовода»
Примерная тематика курсовых работ (проектов) 
1. Разработка обзорной экскурсии (на примере района Республики Бурятия, г.Улан-Удэ, музея)
2. Разработка исторической экскурсии  
3, Разработка архитектурно-градостроительной экскурсии  
4. Разработка искусствоведческой экскурсии
5. Разработка литературной экскурсии
6. Разработка природоведческой экскурсии             
7. Разработка производственной экскурсии
8. Разработка рекламной экскурсии
9. Разработка профессионалъно-ориентационной экскурсии
10.Разработка экскурсии по уникальным памятникам природы   
11. Разработка литературно-биографической экскурсии
12. Разработка историко-литературной экскурсии
13.Разработка литературно-художественной экскурсии
14.Разработка историко-музыкальной экскурсии
15. Разработка историко-театральной экскурсии 
16.Разработка этнографической экскурсии
l7.Разработка военно-исторической экскурсии   
18. Разработка историко-краеведческой экскурсии
19. Разработка археологической экскурсии
20.Разработка историко-религиозной экскурсии
21 .Разработка музейной экскурсии                     
22 .Разработка загородной экскурсии  
23. Разработка транспортной экскурсии  
24. Разработка ботанической экскурсии
25.Разработка зоологической экскурсии
26.Разработка городской экскурсии                
27.Разработка экскурсии - концерта
28.Разработка экскурсии-прогулки 
29.Разработка экскурсии- беседы 
30.Разработка экскурсии для маленьких детей  
31. Разработка нестандартной экскурсии      
	
	

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка по курсовой работе (проекту) 
Написание введения
Написание технологической кары №1
Отбор и изучение экскурсионных объектов
Написание паспорта экскурсионных объектов
Разработка схемы маршрута экскурсии 
Подготовка контрольного текста
Разработка технологической карты №2
Подготовка индивидуального текста
Написание заключения
Оформление приложения и списка литературы, комплектование «портфеля экскурсовода»
	20
	

	МДК 02. Разработка и проведение экскурсий на русском языке
	
	177
	

	Тема 1. Методические и организационные основы экскурсионного дела
	Содержание
	10
	

	
	1.
	Технология подготовки новой экскурсии  
	
	2

	
	2.
	Методика и основные этапы разработки экскурсии
	
	2

	
	3.
	Определение целей и задач экскурсии
	
	2

	
	4.
	Выбор темы экскурсии
	
	3

	
	5.
	Отбор и изучение экскурсионных объектов
	
	3

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	Практические занятия
	36
	

	
	1.
	Составление маршрута экскурсии
	
	

	
	2.
	Тематическая экскурсия 
	
	

	
	3.
	Подготовка контрольного текста экскурсии
	
	

	
	4.
	Составление индивидуального текста экскурсии
	
	

	
	5.
	Комплектование «портфеля экскурсовода»
	
	

	
	6.
	Составление технологической карты экскурсии
	
	

	
	7.
	Подготовка нестандартной экскурсии
	
	

	
	8.
	Подготовка нестандартной экскурсии
	
	

	
	9.
	Подготовка нестандартной экскурсии
	
	

	
	10.
	Подготовка нестандартной экскурсии
	
	

	
	11.
	Сдача экскурсии
	
	

	
	12.
	Создание проекта инновационной экскурсии
	
	

	
	13.
	Создание проекта инновационной экскурсии
	
	

	
	14.
	Создание проекта инновационной экскурсии
	
	

	
	15.
	Создание проекта инновационной экскурсии
	
	

	
	16.
	Сдача экскурсии
	
	

	
	17.
	Загородная экскурсия 
	
	

	
	18.
	Загородная экскурсия
	
	

	МДК 05.02. Разработка и проведение экскурсий на иностранном языке
	
	
	

	Тема 2. Изучение экскурсионной терминологии на иностранном языке
	Содержание
	12
	1

	
	1
	Изучение глоссария экскурсионных терминов на иностранном языке
	2
	1

	
	2
	Изучение глоссария экскурсионных терминов на иностранном языке
	2
	1

	
	3
	Понятие экскурсии. Классификация экскурсий.
	2
	1

	
	4
	Изучение терминологии по теме «Обзорная экскурсия»
	2
	1

	
	5
	Изучение терминологии по теме «Тематическая экскурсия»
	2
	1

	
	6
	Изучение терминологии по теме «Пешеходные и транспортные экскурсии»
	2
	1

	
	Практические занятия
	16
	

	
	1
	Разбор готовой обзорной экскурсии на иностранном языке
	2
	

	
	2
	Разбор маршрута готовой экскурсии
	2
	

	
	3
	Разбор контрольного текста готовой экскурсии на иностранном языке
	2
	

	
	4
	Разбор индивидуального текста готовой экскурсии на иностранном языке
	2
	

	
	5
	Разбор обзорной экскурсии по родному городу на иностранном языке
	2
	

	
	6
	Разбор портфеля экскурсовода готовой экскурсии
	2
	

	
	7
	Разбор технологических карт №1 готовых экскурсий
	2
	

	
	8
	Разбор технологических карт № 2 готовых экскурсий
	2
	

	Тема 3. Методика составления и проведения экскурсии на иностранном языке
	
	Содержание
	12
	

	
	1
	Методология организации экскурсий
	2
	1

	
	2
	Права и обязанности сопровождающего
	2
	1

	
	3
	Путевая информация на маршруте
	2
	2

	
	4
	Методика ведения экскурсии (метод зрительной реконструкции, локализация событий, показ объекта, логические переходы)
	2
	2

	
	5
	Отбор документов и составление «пакета» экскурсовода на иностранном языке
	2
	2

	
	6
	Речевые клише на иностранном языке
	2
	2

	
	Практические занятия
	32
	

	
	1
	Выбор темы экскурсии
	2
	

	
	2
	Отбор и изучение экскурсионных объектов
	2
	

	
	3
	Заполнение технологической карты №1 на иностранном языке
	2
	

	
	4
	Заполнение технологической карты №1 на иностранном языке
	2
	

	
	5
	Разработка схемы маршрута
	2
	

	
	6
	Разработка схемы маршрута
	2
	

	
	7
	Разработка технологической карты №2 на иностранном языке
	2
	

	
	8
	Разработка технологической карты №2 на иностранном языке
	2
	

	
	9
	Составление индивидуального текста экскурсии
	2
	

	
	10
	Составление индивидуального текста экскурсии
	2
	

	
	11
	Составление паспорта объекта на иностранном языке
	2
	

	
	12
	Составление паспорта объекта на иностранном языке
	2
	

	
	13
	Составление «Портфеля экскурсовода» на иностранном языке
	2
	

	
	14
	Составление «Портфеля экскурсовода» на иностранном языке
	2
	

	
	15
	Презентация проекта экскурсии на иностранном языке
	2
	

	
	16
	Презентация проекта экскурсии на иностранном языке
	2
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела 2
Систематическая проработка конспектов занятий  и специальной литературы. Повторение вокабуляра.
Подготовка к практическим работам,  оформление практических работ в электронном варианте и подготовка к их защите.
Примерная тематика домашних заданий
Повторение пройденного материала
Подготовка к семинарской работе
Доклад по теме
Составление экскурсии
Выполнение презентаций
Выполнение мини-проектов
Составление и оформление майнд-мэпа «Экскурсия»
Перевод текста «Экскурсия»
Составление индивидуального текста для обзорной экскурсии по родному краю
Поиск дополнительных материалов для портфеля экскурсовода по изучаемой экскурсии
Заполнение технологической карты №1 по изучаемой экскурсии
Заполнение технологической карты №2 по изучаемой экскурсии
Сбор общей информации по теме разрабатываемой экскурсии 
Подбор экскурсионных объектов
Планирование маршрута экскурсии
Разработка контрольного текста экскурсии
Разработка индивидуального текста экскурсии
Сбор и перевод материала для портфеля экскурсовода
Создание электронной презентации по разрабатываемой экскурсии
	59
	

	МДК 05.03. Краеведение
	
	108
	

	Тема 1. Введение в предмет. Понятийный аппарат.
	Содержание 
	4
	
1

	
	1.
	Место курса «Краеведение» в системе подготовки специалистов сферы туризма. Сущность краеведения.
	2
	

	
	2.
	Теория и методика краеведческого изучения своей местности
	2
	1

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	Практические занятия не предусмотрены
	-
	

	Тема 2. Историко-географический обзор местности 
	Содержание
	36
	

	
	1.
	Исторический очерк Республики Бурятия
	2
	2

	
	2.
	География Республики Бурятия
	2
	2

	
	3.
	Национальный состав Республики Бурятия
	2
	2

	
	4.
	Экономика Республики Бурятия
	2
	2

	
	5.
	Культура и искусство Республики Бурятия
	2
	2

	
	6.
	Туристско-рекреационные ресурсы Республики Бурятия
	2
	2

	
	7.
	Административно-территориальное деление Республики Бурятия
	2
	2

	
	8.
	Город Улан-Удэ
	2
	2

	
	9.
	Прибайкальский район Республики Бурятия
	2
	2

	
	10.
	Тункинский район Республики Бурятия
	2
	2

	
	11.
	Северобайкальский район Республики Бурятия
	2
	2

	
	12.
	Кяхтинский район Республики Бурятия
	2
	2

	
	13.
	Кабанский район Республики Бурятия
	2
	2

	
	14.
	Баргузинский район Республики Бурятия
	2
	2

	
	15.
	Окинский район Республики Бурятия
	2
	2

	
	16.
	Тарбагатайский район
	2
	2

	
	17.
	Иволгинский район
	2
	2

	
	18.
	Хоринский район;
	2
	2

	
	Лабораторные работы не предусмотрены
	-
	

	
	Практические занятия 
	32
	

	
	Мухоршибирский район
	2
	

	
	Селенгинский район
	2
	

	
	Еравнинский район
	2
	

	
	Бичурский район
	2
	

	
	Джидинский район
	2
	

	
	Баунтовский район
	2
	

	
	Муйский район
	2
	

	
	Курумканский район
	2
	

	
	Кижингинский район
	2
	

	
	Закаменский район
	2
	

	
	Заиграевский район
	2
	

	
	Туристско-краеведческие возможности родного края
	2
	

	
	Работа по исследовательским проектам
	2
	

	
	Экскурсия в музей истории Бурятии им. Хангалова
	2
	

	
	Игра «Мой замечательный край»
	2
	

	
	Просмотр видеофильмов о Бурятии
	2
	

	Самостоятельная работа 
	36


	

	Примерная тематика домашних заданий
Вклад русских ученых в развитие краеведения. 
Основные методы краеведческих исследований 
«Достопримечательности города»
 «Памятные места города» 
«История города в названиях улиц» презентация
«Рождение города» (фотографии старого и нового города) 
Твои земляки герой 
История сел районов
Путеводитель по историко-культурным объектам своей местности
Туристские маршруты Республики Бурятия
	
	

	Учебная практика
Виды работ
1.Дать характеристику этапов разработки экскурсии;                                                                
2. Провести мониторинг туроператоров Бурятии, составить описание экскурсионных маршрутов;
3. Подготовить папку экскурсовода по выбранной теме экскурсии;
4. Провести экскурсию в соответствии с заявкой потребителя.
	72
	

	Производственная практика 
Виды работ 
1.Изучить организационную структуру экскурсионного бюро.
2. Изучить правила внутреннего распорядка и режим работы экскурсовода
3. Изучить экскурсии, реализуемые в Бурятии.
4. Изучить должностные обязанности  экскурсовода
5. Изучить технику и методику ведения экскурсии
6. Проанализировать экскурсионную аудиторию.
7. Проанализировать правила этикета, используемые при  работе с экскурсантами.
10. Отработка навыков составления экскурсии
11. Разработать инструктаж правил поведения туристов во время экскурсии
12. Составить перечень и характеристику сторонних организаций г.Улан-Удэ
13. Заполнить документы :
- договор туристско-экскурсионного обслуживания
-  составить должностную инструкцию экскурсовода
- написать заявку о организации экскурсии для школьников
- заявление об организации перевозки детей автобусом
	36
	

	
	567
	







4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает наличие учебных кабинета:  информационно-экскурсионной деятельности, мультимедийной лаборатории иностранных языков и лаборатории коммуникативных тренингов, учебной фирмы по предоставлению туристских услуг. 
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
[bookmark: _GoBack]- комплект учебно-методической документации;
Технические средства обучения: 
- экран;
- персональный компьютер;
- мультимедийный проектор.
Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории:
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- экран;
- персональные компьютеры;
- мультимедийный проектор.
Оборудование учебной фирмы по предоставлению туристских услуг: 
· телефон, 
· факс, 
· ксерокс, 
· компьютер, 
· интерактивная доска, 
· видеокамера, 
· мультимедийный проектор, 
· экран, 
· телевизор, 
· прикладные компьютерные программы.

4.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1. Емельянов Б.В. Экскурсоведение. - М.: Академия, 2011. – 286с.
2. Скобельцына А.С. Технология и организация экскурсионных услуг/ А.С. Скобельцына, А.П. Шарухин. – М.: Издательский центр «Академия», 2013. – 346с.
3. Матюхина Ю.А. Экскурсионная деятельность : учебное пособие /Ю.А.Матюхина, Е.Ю. Мигунова. – М. : Альфа-М : ИНФРА-М, 2012. – 224 с.
Дополнительные источники:
1. ГОСТ Р 50681-94 «Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг»
Интернет – источники:
1. Бурятия: www.buryatia.ru/  
2. Туристский портал Улан-Удэ: http://www.uutravel.ru/  
3. Туристский путеводитель: http://www.nwrussia.ru/ 
4. Туризм в России: http://www.turismrussia.ru/ 

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса
Обязательным условием допуска к производственной практике (по профилю специальности) в рамках профессионального модуля является освоение дидактических единиц междисциплинарных курсов данного модуля и выполнение всех видов работ для получения первичных профессиональных навыков.
Освоению данного модуля должно предшествовать изучение дисциплины Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарным курсам: наличие высшего образования, как правило, соответствующего профилю данного профессионального модуля. Преподаватели должны иметь опыт практической деятельности в соответствующей профессиональной сфере.
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой: наличие высшего образования, как правило, соответствующего профилю данного профессионального модуля. Преподаватели должны иметь опыт практической деятельности в соответствующей профессиональной сфере.

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)
	Результаты
 (освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	Разрабатывать экскурсионную программу.
	- быстрота определения запросов потребителя
- точность анализа потребностей 
- соответствие экскурсионной программы требованиям потребителя
- выполнение требований инструкций и правил при составлений программы
- корректность формирования и использования актуальных баз данных потребителей
	Наблюдение во время практического занятия
Выполнение ситуационных задач
Выполнение задания и представление результатов в виде презентации
Представление результатов в виде устной и электронной презентации

	Подготавливать информационные материалы по теме экскурсий.
	- результативность информационного поиска
- полнота и корректность предоставляемой информации в устной и письменной форме (на русском и иностранном языках)
- соответствие предоставляемой потребителю информации требованиям 
- правильность планирования и разработка информационных материалов
	Наблюдение во время практического занятия
Экспертная оценка выполнения практических работ


	Проводить экскурсию в соответствии с заявкой потребителя экскурсионной услуги.
	- точность и полнота проведенной экскурсии, в соответствии с заявкой потребителя
- точность следования инструкциям по профессиональному мастерству экскурсовода
- корректность использования стиля языка устного и письменного общения с экскурсантами на русском и иностранном языках
- правильность техники ведения экскурсии на русском и иностранных языках
- правильность заполнения всех документов
	Представление результатов в виде устной и электронной презентации
Наблюдение во время практического занятия и прохождения практики 
Наблюдение во время практического занятия и выполнение ситуативных задач
Наблюдение во время практического занятия, тестирование

	Инструктировать туристов о правилах поведения во время экскурсии.
	-полнота и верность изложения правил поведения туристов
- верность проведения инструктажа
	Ситуативные практические задания
Наблюдение во время практического занятия

	Взаимодействовать со сторонними организациями (музеями, объектами общественного питания, транспортными компаниями) по формированию и реализации экскурсионных программ.
	- правильность оформления документации на реализацию экскурсионных программ
- полнота и точность знаний о правилах реализации экскурсионных программ.
	Ситуативные практические задания
Ситуативные практические задания, тестирование



	Оформлять отчетную документацию по выполнению программы экскурсии.
	- правильность оформления документов отчетности
	Ситуативные практические задания


          Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты
 (освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	- степень интереса к будущей профессии

	Наблюдение во время практического занятия
Выполнение ситуационных задач

	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	- умение выбирать и применять наиболее эффективные методы и способы решения профессиональных задач в области разработки технологических процессов

- уровень качества выполнения профессиональных задач
	Выполнение ситуативных задач


Тестирование

	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	- демонстрировать способность принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	Метод проектов

Наблюдение во время практического занятия

	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	- находить и использовать информацию для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	Наблюдение во время практического занятия
Экспертная оценка при прохождении практики

	Использовать информационно-коммуникативные технологии в профессиональной деятельности.
	- умение использовать информационно коммуникационные технологии в профессиональной деятельности 
	Метод проектов

	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	-степень эффективности  взаимодействия с преподавателями и руководителями всех видов практик в ходе обучения
- умение работать в команде в процессе обучения и прохождения всех видов практик
	Наблюдение во время практического занятия
Экспертная оценка прохождения практики

	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
	- проявление ответственности за работу членов команды, общий результат выполнения заданий 
	Ситуативное практическое задание

	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	- степень интереса к повышению своего личностного и профессионального уровня
- планировать обучающимися повышение личностного и профессионального уровня
	Анкетирование

Ситуативные практические задания

	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	- проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности
- своевременное овладение новыми технологиями в профессиональной деятельности
	Наблюдение
Анкетирование
Практические задания



image1.emf

