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Дисциплина «Логистика» 
ПРАКТИЧЕСКАЯ  РАБОТА   №  7

Тема 3.3. Логистический сервис
Наименование работы  -  Оценка уровня сервиса логистических компаний
Цель работы  — закрепление знаний о целях, задачах, функциях и методах логистики; логистических процессов; контроля и управления в логистике; 
· приобретение умений - управлять логистическими процессами организации; 

ЗАДАНИЯ. 
1. Заполните таблицу, используя данные всемирной сети:
· Составьте  максимально возможный перечень предоставляемых логистических услуг.
· Составьте перечень предоставляемых услуг логистических компанией (по данным всемирной сети) -  не менее трех, с обязательным указанием источника информации (сайта)
· Оцените уровень сервиса логистической компании
· Сделайте вывод
2. Рассчитайте штрих код товаров (не менее пяти)

ВЫПОЛНЕНИЕ ЗАДАНИЙ
ЗАДАНИЕ 1. Оценка  уровня  сервиса  логистических  компаний

	Перечень логистических услуг
	Логистические  компании
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	Всего логистических операций
	
	
	

	Уровень сервиса
	
	
	



Справочные данные:
Уровень сервиса оценивает не только вероятность того, что фирма сохранит своих клиентов, но и число потенциальных клиентов, которые могут стать реальными клиентами. Уровень сервиса рассчитывается по следующей формуле:

n = m/M * 100%

где   n — уровень сервиса; 
М — количественная оценка теоретически возможного объема логистических услуг; 
m   — количественная оценка фактически оказываемого объема логистических услуг.

