

22




[image: Герб%20Нефтеюганск%20small1]


Администрация города Нефтеюганска

ДЕПАРТАМЕНТ ОБРАЗОВАНИЯ И МОЛОДЁЖНОЙ
ПОЛИТИКИ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА НЕФТЕЮГАНСКА

ПРИКАЗ

	10.12.2015
	№
	708-п


г. Нефтеюганск

Об изучении уровня удовлетворённости населения качеством образования в городе Нефтеюганске в 2015-2016учебномгоду

В соответствии с приказом Департамента образования и молодёжной политики администрации города Нефтеюганска от 13.08.2015 № 41-п «Об утверждении плана работы Департамента образования и молодёжной политики администрации города Нефтеюганска на 2015-2016 учебный год», вцеляхизучениямненияучащихся, родителей (законныхпредставителей) повопросамкачестваобразованияобщего, дошкольного, дополнительногообразованиядетей,приказываю:
1.Утвердить форму анкетыдля родителей (законных представителей) учащихся, воспитанников согласно приложению 1, форму анкеты для учащихся согласно приложению 2.
2. Утвердить:
2.1.Состав рабочей группы, ответственных за обработку анкет учащихся, родителей (законных представителей) учащихся и воспитанников по качеству образования в муниципальных бюджетных образовательных организациях (далее – опроса) и составления сводного анализа результатов опроса (приложение 3).
2.2.Режим работы рабочей группы по обработке анкет и предоставление сводного анализа:
2.2.1. Обработка анкет и составление сводного анализа опроса с 21.12.2015 до 23.12.2015 года(приложение 4в программе Excell). 
2.2.2. В срок до 25.12.2014 г направить Н.А. Низамовой, начальнику отдела реализации целевых программна электронный адрес nizamovana@mail.ruсводный анализ опроса.
3.Отделу реализациицелевыхпрограмм(Н.А.Низамова), совместно с МБУ «Центр молодёжных инициатив» (О.А.Солдатова):
3.1.Организоватьпроведениеопроса в муниципальныхбюджетныхобщеобразовательных организациях, муниципальныхбюджетныхобразовательных организаций длядетейдошкольногоимладшегошкольноговозраставпериод с 14.12.2015 до 18.12.2015  годасогласноприложениям                1,2.
3.2.Подготовитьитоговуюсправкупорезультатаманкетированиямуниципальныхбюджетныхобразовательных организацийвсрокдо30.12.2015года(приложение 5впрограммеExcell).
3.3.МатериалыитоговойсправкиопубликоватьнасайтеадминистрациигородаНефтеюганска.
4. Отделу дошкольногообразования (Н.О.Евсеева):
4.1.Организоватьпроведениеопроса родителей (законныхпредставителей) воспитанниковстаршихиподготовительныхгруппмуниципальныхбюджетныхдошкольныхобразовательныхорганизацийвпериодс 14.12.2015 до 18.12.2015годасогласноприложению1.
4.2.Подготовитьитоговуюсправкупорезультатаманкетированиямуниципальных образовательных учреждений для детей дошкольного возраста всрокдо 25.12.2015 года(приложение 5впрограммеExcell).
5.Руководителям муниципальных образовательных организаций:
5.1. Создатьусловиядляпроведенияопросаучащихся (20% от общего количества), родителей (законныхпредставителей) (20% от общего количества), втомчислеобеспечиввсехреспондентов, участвующихвопросе, бланкамианкет.
5.2.Организоватьпроведениеопроса родителей (законныхпредставителей), детикоторыхобучаютсянапараллели 1-х, 4-х, 5-х, 8-х, 9-х, 10-х, 11-хклассовиучащихся 4-х, 5-х, 8-х, 9-х, 10-х, 11-хклассовмуниципальныхбюджетныхобщеобразовательныхорганизаций, воспитанниковстаршихиподготовительныхгруппмуниципальныхбюджетныхдошкольныхобразовательныхорганизацийвпериодс 14.12.2015  до 18.12.2015  годасогласноприложениям1, 2.
5.3.Передать заполненные анкеты на обработку представителям рабочей группы в срокдо21.12.2015года(приложение 4впрограммеExcell).
6.Контроль за выполнением приказа возложить на заместителя директора департамента Т.В.Лямову.
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Директор									Т.М. Мостовщикова
















Лист согласования
к проекту приказа Департамента образования и молодёжной политики
«ОбизученииуровняудовлетворённостинаселениякачествомобразованиявгородеНефтеюганскев 2015-2016учебномгоду»

1.Визы:

	Заместитель директора 
департамента

	



	Т.В.Лямова

	Начальник отдела дошкольного образования
	
	Н.О. Евсеева

	Начальник отдела реализации целевых программ    
	
	Н.А.Низамова




2.Проект разработан: главным специалистом отдела реализации целевых программА.В.Слемзиной


Тел: 23 48 46 
 Подпись


3.Примечание (замечания):












4.Рассылка:
ОУ -34 экз.




Приложение №1
к приказу департамента образования и
                                                                                                       молодежной политики
от «___» _____2015  № ________

А Н К Е Т А
для родителей  (законных представителей) 

Уважаемые родители (законные представители)!
В целях улучшения качества  образовательного процесса, для выявления сильных и слабых сторон работы образовательных организаций, просим Вас ответить на вопросы.

I.Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе(обведите):
	пол
	женский
	мужской

	степень родства
	родители
	опекуны

	образование
	Высшее 
	Среднее профессиональное образование (техникум, колледж)
	Начальное профессиональное образование(училище, лицей)



II.Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о Вашем ребёнке (обведите):
   1.У Вас: мальчик,  девочка.

2.Сколько лет Ваш ребёнок учится в этом образовательном учреждении?
	первый год         		два-четырегода		пять и больше   

    3.Класс обучения Вашего ребёнка:
· в начальной школе (1-4 класс) 
· в средней школе (5-9 класс)
· в старшей школе (10-11 класс)

III.Обеспеченность и благоустройство образовательного учреждения.

	№
п/п
	Вопросы 
	5
	4
	3
	2
	Затруд
няюсь ответить

	1.
	Способствуютлиусловия, созданныев образовательном учреждении,  успешномуразвитию, обучению ивоспитаниюВашегоребенка
	
	
	
	
	

	2.
	Каковаобеспеченностьобразовательногоучрежденияучебнымоборудованием, нагляднымипособиямидляпроведениязанятий (например: доски, карты, схемы, интерактивное, аудио – ивидеооборудование, компьютерныеклассы)
	
	
	
	
	

	3.
	Каковаобеспеченностьобразовательногоучреждения учебниками
	
	
	
	
	

	4.
	Каковы санитарно - гигиенические условия в образовательном учреждении (тепло, освещение, чистота)
	
	
	
	
	

	5.
	Оцените обеспеченность кабинетов мебелью
	
	
	
	
	

	6.
	Оцените благоустройство школьной территории
	
	
	
	
	

	7.
	Оцените, на сколько Вас устраивает:
	
	
	
	
	

	
	-медицинское обслуживание
	
	
	
	
	

	
	-соблюдение безопасности пребывания ребёнка в учреждении
	
	
	
	
	

	
	-организация питания
	
	
	
	
	

	
	-организация отдыха и оздоровления детей в каникулярный период
	
	
	
	
	



2.Приходилось ли Вам вносить оплату:

	-за посещение кружков, секций, студий и других объединений дополнительного образования?
	· Да

	· Нет


	-на приобретение учебников (кроме контурных карт, атласов, рабочих тетрадей на печатной основе и т.п.)
	· Да
	· Нет

	-на ремонт учебного кабинета, его оснащение
	· Да
	· Нет

	-на ремонт учреждения
	· Да
	· Нет



IV. Оценка качества образования, в том числе содержания, процесса и результата.

1.Как Вы считаете, соответствует ли содержание и качество преподаваемых предметов в Вашем  образовательном учреждении требованиям времени?

	· полностью

	· в основном

	· частично

	· не соответствует
	· затрудняюсь ответить




2.Как бы Вы оценили качество образовательной деятельности, которые дают Вашему ребёнку сегодня?

	· отличное
	· хорошее

	· удовлетворительное

	· неудовлетворительное

	· затрудняюсь ответить



3.Качество результата образования для Вас?(можно выбрать несколько вариантов)

	· успеваемость, получение хороших отметок

	· уровень знаний, позволяющий поступить в ВУЗ (без репетиторов)
	· высокий уровень сформированностиспособностей к саморазвитию

	· высокий уровень общекультурной подготовки



	· активная жизненная позиция

	· наличие портфолио (наград, грамот, дипломов)




	· сохранение здоровья






4.Испытывает ли Ваш ребёнок трудности в процессе обучения, какие?(можновыбратьнескольковариантов)

	· не испытывает трудностей

	· высокая учебная нагрузка
	· плохое состояние здоровья

	· завышенные требования учителя




	· трудности в общении с учителями
	· трудности в общении с одноклассниками



	· затрудняюсь ответить







5.СчитаетелиВы, чтопедагогическиеработникиучитываютиндивидуальныеособенностиВашегоребенка?

	· Да
	· Нет
(приведитепример)
	· Не всегда


                                              _________________________________________________

6.КакВысчитаете, вселипедагогисправедливооцениваютдостиженияВашегоребенка?

	Да	 Нет (приведитепример)	 Затрудняюсьответить
___________________________________________________________


7.Основными источниками информации о введении и реализации федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования (далее - ФГОС НОО) и основного общего образования (далее - ФГОС ООО) для Вас являются (выберите не более трех вариантов ответа):

	· Классный руководитель и (или) администрация школы
	· Электронные средства массовой информации (телевидение, радио и т.д.)


	· Ваши дети

	· Интернет-сайт школы

	· Печатные средства массовой информации (газеты, журналы и т.д.)


	· Другое (указать)


8.Считаете ли Вы, что введение ФГОС НОО и ФГОС ООО положительно скажется на развитии и образовательных результатах вашего ребенка?
	· Да
	· Нет 
	· Затрудняюсь ответить

	
	

	


9.Помогает ли предпрофильная, профильная подготовка сориентироваться Вашему ребенку в выборе профиля обучения, профессии и учебного заведения? (только для родителей  9-х и 11-х классов)
	· Да
	· Нет 
	· Затрудняюсь ответить

	
	
	



10.Вшколепроводятсямероприятия, которыеполезныиинтересныВашемуребенку?

	Да		нет		Несовсем


11.Какиефакторы, наВашвзгляд, ухудшаютздоровьедетейвобразовательном учреждении? 
	объемдомашнихзаданий
	расписание
	освещенность
	мебельвкабинете
	взаимоотношениясучителями
	взаимоотношениясосверстниками
	ничтонеухудшает
	другое, вашвариант________________________________________


12.Каков характер взаимоотношений Вашего ребёнка с преподавателями?(необходимо выбрать один вариант ответа)

	· хорошие отношения со всеми педагогами
	· хорошие отношения с некоторыми педагогами

	· взаимоотношения ограничиваются только учебным процессом
	· отношения носят тёплый, неформальный характер





	· безразличные отношения
	· натянутые, конфликтные


		· затрудняюсь ответить









13.Какие взаимоотношения, на Ваш взгляд, преобладают между учениками в вашем классе?(необходимо выбрать один вариант ответа)

	· уважение, взаимопонимание
	· доброжелательные, дружеские

	· каждый сам по себе

	· натянутые, конфликтные

	· затрудняюсь ответить



14.Ваш ребенок с удовольствием ходит в школу?
	· Да
	· нет
	· Не всегда



15.Возникала ли у Вас мысль о переводе Вашего ребенка в другое образовательное учреждение?
	· Да
	· нет


Если да, то разъясните причину_________________________________________________________


16.Пользуетесь ли Вы сайтом образовательногоучреждения?

	· Да, регулярно
	· Да, редко
	· Нет


Если нет, то разъясните причину___________________________________________________


17. Пользуетесь ли Вы услугами электронного дневника?

	· Да, регулярно
	· Да, редко
	· Нет


Если нет, то разъясните, почему___________________________________________________


18.Оцените, насколько Вы удовлетворены компетентностью работников школы при решении Ваших вопросов?

	· отличное
	· хорошее

	· удовлетворительное

	· неудовлетворительное

	· не обращались



19.Оцените  по трёхбальной шкале* возможность получения информации, предоставляемой школой:
* 2 – хороший уровень   1 – удовлетворительный уровень   0 – неудовлетворительный уровень




	Вопросы 
	2
	1
	0

	О правилах приёма, комплектования классов
	
	
	

	Об организации учебного процесса (расписание занятий, звонков, учебный план)
	
	
	

	Об учебных результатах (ЕГЭ, ГИА – 9, количества медалистов, отличников, оставленных на второй год обучения  и т.п.)
	
	
	

	О достижениях школы и учеников ( поступление в ВУЗы, результаты участия в конкурсах, олимпиадах, проектах и т.п.)
	
	
	

	О дополнительных образовательных услугах (факультативах, кружках, секций, студиях и пр.)
	
	
	

	О работе школьной психолого – педагогической службы (о возможности получения консультаций у психолога, логопеда)
	
	
	

	О деятельности управляющего совета школы
	
	
	




20.Удовлетворяет ли Вас составленный образовательным учреждением график работы с посетителями?

	· Да
	· Нет
	· С графиком не знаком




21.ПолучаетелиВыдостаточную информациюоповседневнойжизнивашего ребенкавклассе,  егоуспехах, неудачах? 

	· Да
	· Нет
	· Не в полном объёме




22.ИмеетелиВывозможностьприсутствоватьна занятиях, участвоватьвмероприятиях?

	· Да
	· Нет
	· Нет необходимости

























А Н К Е Т А
для родителей  (законных представителей) воспитанников детских садов

Уважаемые родители (законные представители)!
Вцеляхулучшениякачестваобразовательногопроцесса, длявыявлениясильныхислабыхсторонработыдошкольного образовательного учреждения (ДОУ), просимответитьнавопросы.

I.Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе (обведите):
	пол
	женский
	мужской

	степень родства
	родители
	опекуны

	образование
	Высшее 
	Среднее профессиональное образование (техникум, колледж)
	Начальное профессиональное образование(училище, лицей)



II.Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о Вашем ребёнке:
   1.У Вас:	мальчик         		девочка


   2.Сколько лет Ваш ребёнок посещает это дошкольное образовательное учреждение? 
	первый год         		два-четырегода		пять и больше   


III. Обеспеченность и благоустройство дошкольного образовательного учреждения.

	№
п/п
	Вопросы 
	5
	4
	3
	2
	Затруд
няюсь ответить

	1.
	Способствуютлиусловия, созданныевДОУ,  успешномуразвитиюивоспитаниюВашегоребенка
	
	
	
	
	

	2.
	КаковаобеспеченностьДОУдидактическим материалом, нагляднымипособиямидляпроведениязанятий (например: доски, интерактивное, аудио – ивидеооборудование и др.)
	
	
	
	
	

	3.
	Каковы санитарно - гигиенические условия (тепловой режим, освещение, чистота)
	
	
	
	
	

	4.
	Оцените обеспеченность кабинетов ДОУ мебелью
	
	
	
	
	

	5.
	Оцените благоустройство территории ДОУ
	
	
	
	
	

	6.
	Оцените, на сколько Вас устраивает:
	
	
	
	
	

	
	-медицинское обслуживание
	
	
	
	
	

	
	-соблюдение безопасности пребывания ребёнка в учреждении
	
	
	
	
	

	
	-организация питания
	
	
	
	
	

	
	-организация охраны 
	
	
	
	
	



2.Приходилось ли Вам вносить оплату:

	-за посещение кружков, секций, студий и других объединений дополнительного образования?
	· Да

	· Нет


	-на приобретение дидактического материала, наглядного пособия
	· Да
	· Нет

	-на ремонт помещения, его оснащение
	· Да
	· Нет

	-на ремонт учреждения
	· Да
	· Нет


IV. Оценка качества образования, в том числе содержания, процесса и результата.

1.Как Вы считаете, соответствует ли содержание и качество занятий в Вашем ДОУ требованиям времени?

	· полностью

	· в основном

	· частично

	· не соответствует
	· затрудняюсь ответить




2.Как бы Вы оцените качество занятий, которые проводятсяс Вашим ребёнком?

	· отличное
	· хорошее

	· удовлетворительное

	· неудовлетворительное

	· затрудняюсь ответить


3.Качество результата образования для Вас?(можно выбрать несколько вариантов)

	· получение фундаментальных знаний

	· получение знаний,являющихсяосновойличностногоразвития
	· получениезнаний, необходимыхдляпродолженияобучениявшколе
	· хорошиеорганизационныеусловияобразовательногопроцесса



	· внедрениевучебныйпроцессновыхобразовательныхтехнологий
	· высокийуровеньпрофессионализмакадровогосоставадошкольногоучреждения









4.Испытывает ли Ваш ребёнок трудности на занятиях, какие?(можновыбратьнескольковариантов)

	· не испытывает трудностей

	· высокая нагрузка
	· плохое состояние здоровья

	· завышенные требования воспитателя




	· трудности в общении с воспитателем
	· трудности в общении с одногруппниками



	· затрудняюсь ответить







5.СчитаетелиВы, чтопедагогическиеработникиучитываютиндивидуальныеособенностиВашегоребенка?

	· Да
	· Нет
(приведитепример)
	· Не всегда


                                              _________________________________________________


6.Каков характер взаимоотношений Вашего ребёнка с педагогами?(необходимо выбрать один вариант ответа)

	· хорошие отношения со всеми педагогами
	· хорошие отношения с некоторыми педагогами

	· отношения носят тёплый, неформальный характер





	· безразличные отношения
	· натянутые, конфликтные

		· затрудняюсь ответить








7.Какие взаимоотношения, на Ваш взгляд, преобладают между воспитанниками в Вашей группе?(необходимо выбрать один вариант ответа)

	· уважение, взаимопонимание
	· доброжелательные, дружеские

	· каждый сам по себе

	· натянутые, конфликтные

	· затрудняюсь ответить



8.Удовлетворяет ли Вас деятельность кружков, секций?

	· Да
	· Нет
(приведитепример)
	· Не всегда


                                              _________________________________________________

9.Обеспечивает  ли  дошкольное учреждение психологическую готовность Вашего ребенка к успешному обучению в школе?
	· Да
	· Нет
	· Не в полном объёме



10.Ваш ребенок с удовольствием ходит в детский сад?
	· Да
	· нет
	· Не всегда



11.Возникала ли у Вас мысль о переводе Вашего ребенка в другоеДОУ?
	· Да
	· нет


Если да, то разъясните причину_________________________________________________________


12.ВыберитенаиболееиспользуемыеВамиспособыполученияинформации (неболеетрех):
· личныевстречиспедагогами; 
· родительскиесобраниявгруппеиобщеродительскиесобрания;
· информационныестендыиинформационныедоскивдошкольномучреждении;
· ежегодныйпубличныйдокладодеятельностидетскогодошкольногоучреждения; 
· общениесдругимиродителями; 
· изобщениясосвоимребенком; 
· изобщениясдрузьями, приятелямиВашегоребенка, которыепосещаютдетскийсад;
· сайт дошкольного учреждения;
· другой (указать) ______________________________________________________


13.Оцените, насколько Вы удовлетворены компетентностью работников  ДОУ при решении Ваших вопросов?

	· отличное
	· хорошее

	· удовлетворительное

	· неудовлетворительное

	· не обращались


14. ЗнакомылиВысработойуправляющегосоветаДОУ?       
	· Да
	· Нет


15.Имеете ли Вы возможность получить коррекционно-педагогическую  консультацию: 

	- педагога-психолога
	· Да

	· Нет


	- учителя - логопеда
	· Да
	· Нет

	-музыкального руководителя, инструктора 
по физическому воспитанию

	· Да
	· Нет



17.ПолучаетелиВыдостаточную информациюоповседневнойжизнивашего ребенка в группе,  егоуспехах, неудачах? 

	· Да
	· Нет
	· Не в полном объёме




18.ИмеетелиВывозможностьприсутствоватьна занятиях, участвоватьвмероприятиях?

	· Да
	· Нет
	· Нет необходимости









































А Н К Е Т А
для родителей  (законных представителей) 

Уважаемые родители (законные представители)!
В целях улучшения качества образовательного процесса, для выявления сильных и слабых сторон работы образовательного учреждения, просим Вас ответить на вопросы.

I.Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе (обведите):
	пол
	женский
	мужской

	степень родства
	родители
	опекуны

	образование
	Высшее 
	Среднее профессиональное образование (техникум, колледж)
	Начальное профессиональное образование(училище, лицей)



II.Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о Вашем ребёнке (обведите):
   1.У Вас: мальчик,  девочка.

   2.Сколько времени Ваш ребёнок занимается в этой организациидополнительногообразования? 

	меньшегода		первыйгод		два и более


III. Обеспеченность и благоустройство учреждения дополнительногообразования.

1.Укажитеназваниеобъединения (коллектива, клуба, студии, секции), котороепосещаетВашребенокворганизациидополнительногообразования?____________________________________

2.
	№
п/п
	Вопросы 
	5
	4
	3
	2
	Затруд
няюсь ответить

	1.
	Способствуютлиусловия, созданныеворганизациидополнительногообразования,  успешномуразвитию, обучению ивоспитаниюВашегоребенка
	
	
	
	
	

	2.
	Каковаматериально-техническая оснащённость данной организации 
	
	
	
	
	

	3.
	Кабинетыидругиепомещениявданной организацииустроеныудобно,внихудобнозаниматься
	
	
	
	
	

	4.
	Каковы санитарно - гигиенические условия в организациидополнительногообразования(тепло, освещение, чистота)
	
	
	
	
	

	5.
	Оцените обеспеченность кабинетов мебелью
	
	
	
	
	

	6.
	Оцените благоустройство территории
	
	
	
	
	

	7.
	Оцените, на сколько Вас устраивает:
	
	
	
	
	

	
	-соблюдение безопасности пребывания ребёнка в организациидополнительногообразования
	
	
	
	
	

	
	-организация отдыха и оздоровления детей в каникулярный период
	
	
	
	
	




3.Выудовлетворенырежимомработы, расписаниемзанятийворганизациидополнительногообразования, котороепосещаетВашребенок?

	полностью		нет		несовсем

4. ЧтоможетпомешатьзанятиямВашегоребенкадополнительнымобразованием? (Укажитенужныеварианты)
· территориальнаяудаленность	
· неттого, чтоинтересноребенку	
· нетучетаограниченныхвозможностейребенка
· другое___________________________________________________________

5. ГотовылиВыоплачивать, услугидополнительногообразованияВашегоребенка?

	да		нет	
	
6.Приходилось ли Вам вносить оплату:

	-за посещение кружков, секций, студий и других объединений дополнительного образования
	· Да

	· Нет


	-на приобретение материала 
	· Да
	· Нет

	-на ремонт кабинета, его оснащение
	· Да
	· Нет

	-на ремонт учреждения
	· Да
	· Нет



7. СчитаетелиВы, чтодополнительноеобразованиедетейдостаточнофинансируется? 

	да		нет		затрудняюсьответить


IV. Оценка качества образования, в том числе содержания, процесса и результата.

1. Что, наВашвзгляд, поспособствоваловыборуВамииВашимребенкомсекции, кружка, объединениядополнительногообразования?  Укажитенужныеварианты

· рекомендациидрузейизнакомых;            	
· желаниеребенка;
· рекламадополнительногообразования; 	
· близостьотдома;
· качествоуслугигарантируемыйрезультат;
· другое___________________________________________________________

2.ВВашемпредставлениикачественноедополнительноеобразованиедляребенка - этообразование, которое(Выберитеот 1 до 3 ответов):
· позволяетзанятьсвободноевремя
· помогаетнайтидрузейпоинтересам
· даетновыезнания, умения, навыки
· помогаетнайтиинтересноеувлечение, хобби
· даетвозможностьпроявитьсвоиспособностииталанты
· укрепляетздоровьеивосстанавливаетсилы
· готовитквыборубудущейпрофессиональнойдеятельности

3.Как Вы считаете, соответствует ли дополнительнаяобразовательнаяпрограмма, покоторойзанимаетсяВашребенок, требованиям времени?

	· полностью

	· в основном

	· частично

	· не соответствует
	· затрудняюсь ответить



 4.Наскольковыоцениваетевостребованностьвыбранногонаправлениявданнойорганизациидополнительногообразования?

	· высокая

	· средняя

	· низкая




 5.Как бы Вы оценили качество образовательной деятельности, которые дают Вашему ребёнку сегодня?

	· отличное
	· хорошее

	· удовлетворительное

	· неудовлетворительное

	· затрудняюсь ответить


  6.Оценитепо 5-тибальнойшкаледеятельностьорганизациидополнительногообразования, которуюпосещаетВашребенок.Выберитеодинизследующихответов

	· 1
	· 2

	· 3

	· 4

	· 5


 7.НасколькоВыоцениваетерезультативностьребенкаврамкахзанятийповыбраннойВамидополнительнойобразовательнойпрограмме?

· Занимаемсянедавно, трудносказать
· Результатневажен, главное – интересребенка
· Занимаемсянеровно, спеременнымуспехом
· Имеемнеплохиерезультатыпооценкепреподавателя (тренера)
· Очевидныличныедостиженияврезультатахдеятельности


 8.НасколькоВыоцениваетесамостоятельнуюзаинтересованностьребенкавзанятияхповыбраннойВамидополнительнойобразовательнойпрограмме?

	· высокая
	· удовлетворительная
	· нестабильнаяслабая




9.Как Вы оцениваете развивающий эффект (развитие мотивации к познанию, творчеству, совершенствованию) занятий для вашего ребенка?

	· удовлетворительно
	· неудовлетворительно
	· затрудняюсь ответить


10.СчитаетелиВы, чтопедагогическиеработникиучитываютиндивидуальныеособенностиВашегоребенка?

	· Да
	· Нет
(приведитепример)
	· Не всегда


                                              _________________________________________________

 11.Какчастовашребенокстановитсяучастникомтворческихконкурсов (соревнований, научно-практическихконференцийилидругихмероприятий) различныхуровней? 
	· достаточночасто
	· стремитсяприниматьучастие
	· оченьредконикогда


 12.Ворганизациидополнительногообразования проводятсямероприятия, которыеполезныиинтересныВашемуребенку?

	Да		Нет		Несовсем

13.ИмеетелиВывозможностьприсутствоватьназанятиях, намероприятиях?

	Да		Нет		Нетнеобходимости

14.Каков характер взаимоотношений Вашего ребёнка с преподавателями?
(необходимо выбрать один вариант ответа)

	· хорошие отношения со всеми преподавателями
	· хорошие отношения с некоторыми преподавателями
	· отношения носят тёплый, неформальный характер




	· безразличные отношения
	· натянутые, конфликтные
		· затрудняюсь ответить










15.Какие взаимоотношения, на Ваш взгляд, преобладают между детьми в коллективе,вкоторомзанимаетсяВашребенок? (необходимо выбрать один вариант ответа)

	· уважение, взаимопонимание
	· доброжелательные, дружеские
	· каждый сам по себе

	· натянутые, конфликтные

	· затрудняюсь ответить



16.Ваш ребенок с удовольствием ходит в данную организациюдополнительногообразования?
	· Да
	· Нет
	· Не совсем




17.Выхорошоконтактируетеспедагогамииадминистрациейорганизациидополнительногообразования, которуюпосещаетВашребенок?

	· Да
	· Нет
	· Не совсем




18.Выполучаетеизорганизациидополнительногообразованияполнуюисвоевременнуюинформациюоличныхдостиженияхи/илипроблемахВашегоребенка?

	· Да
	· Нет
	· Не всегда своевременно



19.Пользуетесь ли Вы сайтом организации?

	· Да, регулярно
	· Да, редко
	· Нет


Если нет, то разъясните причину___________________________________________________










Приложение №2
к приказу департамента образования
от _________ № _________


Анкета для обучающихсяобразовательных организаций
В целях улучшения качества  образовательного процесса, для выявления сильных и слабых сторон работы школы, просим ответить на вопросы.

1. Сообщи, пожалуйста, некоторые сведения о себе: 
	Твой пол:
	Ж                М

	В каком классе ты учишься (подчеркните)
	4, 5, 6,7,8, 9, 10, 11



2. С каким настроением ты обычно ходишь в школу (лицей)?
· В большинстве случаев с хорошим, радостным настроением
· В большинстве случаев с неважным настроением, без особой радости
· С плохим настроением (в школе скучно, неинтересно)
· Другое___________________________________________________________________


3. Как ты оцениваешьуровень преподавания учебных предметов в школе (лицее)?
	· Высокое

	· Хорошее

	· Среднее

	· Ниже среднего
	· Плохое



4. Как часто в процессе обучения на уроках используются технические устройства (интерактивная доска, компьютерный мобильный кабинет, проектор, компьютер)?

	· 	Регулярно, почти на каждом уроке
	· Несколько раз в неделю
	· Очень редко, несколько раз в месяц

	
	
	


5. Как ты считаешь, все ли педагоги справедливо оценивают твои достижения?
	· Да
	· Нет (приведите пример)
	· Затрудняюсь ответить



6. Вшколепроводятсямероприятия, которыеполезныиинтересныдля тебя?

	Да		Нет		Несовсем


7. Качество результата образования для тебя?(можно выбрать несколько вариантов)

	· успеваемость, получение хороших отметок

	· уровень знаний, позволяющий поступить в ВУЗ (без репетиторов)
	· высокий уровень сформированности способностей к саморазвитию

	· высокий уровень общекультурной подготовки



	· активная жизненная позиция

	· наличие портфолио (наград, грамот, дипломов)




	· сохранение здоровья







8. Как ты считаешь, администрацияшколыпредъявляет справедливые требования  к твоему внешнему виду?
	· Да
	· Нет
	· Не всегда


9. Пользуешься ли ты услугами электронного дневника?
	· Да, регулярно
	· Да, редко
	· Нет


Еслинет, торазъясните, почему___________________________________________________
_______________________________________________________________________________


      10.Пользуешься ли ты сайтом образовательногоучреждения?

	· Да, регулярно
	· Да, редко
	· Нет


Если нет, то разъясните причину___________________________________________________


11. Помогает ли предпрофильная, профильная подготовка сориентироваться тебепри выборе профиля обучения, профессии и учебного заведения? (только для учащихся 9-х и 11-х классов)
	· Да
	· Нет 
	· Затрудняюсь ответить

	
	
	


12.Знаешь ли ты, что прием в классы профильного обучения осуществляется при наличие итоговых отметок «хорошо» или «отлично» по соответствующим учебным предметам за курс основного общего образования и при наличие документов, подтверждающих достижения (призовые места) в различных конкурсах (за последние 2 года) (толькодляучащихся9 –х классов)?
	· Да
	· Нет 

	
	


     13.Какие факторы, на твой  взгляд влияют на ухудшение здоровья в школе? 
· объем домашних заданий
· расписание
· освещенность
· мебель в кабинете
· ничто не ухудшает
· взаимоотношения с учителями
· взаимоотношения со сверстниками
· другое, твой  вариант_______________________________________

     14.Устраивает ли тебя организация питания в школьной столовой?
· Да, мне нравиться, как готовят повара
· Не всегда, иногда невкусно приготовлено 
· Нет, так как _______________________________________________________________ 

     15.Класс, в котором ты учишься, можно ли назвать дружным?
	· Да
	· нет
	· Не совсем



        16.Среди своих одноклассников ты чувствуешь себя комфортно, всегда можешь рассчитывать на их помощь и участие
	· Да
	· нет
	· Не совсем




17.Классный руководитель не равнодушен к твоим проблемам:
	· Да
	· нет
	· Не совсем



18.Классный руководитель регулярно общается  с твоими родителями:
	· Да
	· нет
	· Редко




19.Твои родители регулярно интересуются  успехами и проблемами в школе:
	· Да
	· нет
	· Редко




20.Как ты любишь проводить свое свободное время:
· Посещаю учреждения дополнительного  образования (спортивные секции, музыкальная школа, кружки и т.д.)
· Посещаю дополнительные занятия по подготовке к экзаменам, олимпиаде, различным конкурсам, конференциям и т.д.
· Большую часть свободного времени сижу у компьютера
· Гуляю с друзьями
· Другое___________________________________________


21.Считаешь ли ты жестоким обращением следующее:
	
	-вымогательство
	· Да     
	· нет

	
	-рукоприкладство (нанесение побоев, избиение, и т.д.) 
	· Да    
	· нет

	
	-моральное оскорбление
	· Да     
	· нет

	
	-изоляция, отвержение (не разговаривать, не принимать в компанию, не садиться за одну парту) 
	· Да     
	· нет

	
	-шантаж, угроза, запугивание
	· Да     
	· нет

	
	-употребление оскорбительных кличек
	· Да      
	· нет

	
	-дискриминация по национальным  и социальным признакам
	· Да    
	· нет

	
	-умышленное доведение человека до стресса, срыва
	· Да     
	· нет

	
	-нецензурная брань
	· Да     
	· нет

	
	-подчеркивание физических недостатков
	· Да     
	· нет

	
	-порча чужого имущества
	· Да      
	· нет



22.Подвергался ли ты в школе жестокому обращению:
	
	-со стороны одноклассников
	· Да     
	· нет

	
	-со стороны родителей
	· Да    
	· нет

	
	-со стороны работников школы
	· Да     
	· нет

	
	-со стороны подростков, которые не учатся с тобой в одном классе
	· Да     
	· нет

	
	-со стороны незнакомых взрослых
	· Да     
	· нет

	
	-со стороны знакомых взрослых, кроме родителей, работников школы
	· Да      
	· нет






Приложение №3
к приказу департамента образования
от _________ № _________

Состав рабочей группы, ответственных за обработку анкет и составления сводного анализа результатов анкетирования.

	ОО
	Ответственные за обработку анкет и составление сводного анализа результатов по ОО.
	Контактный телефон (сотовый)

	МБОУ «СОШ№1»
	Шадринцева Алена Алексеевна, социальный педагог
	233868

	
	Беломоина Наталия Николаевна, педагог-психолог
	233868

	МБОУ «СОШ № 2 им. А.И. Исаевой»
	Тимофеева Марина Владимировна
	89090447561

	
	Бондарчук Нелли Николаевна
	89224307673

	МБОУ «СОШ№3»
	Леонтьев Станислав Сергеевич, педагог -психолог
	89825673211

	МБОУ «СОКШ№4»
	Кукленкова Ксения Андреевна
	89044881173
k_shamko@mail.ru

	МБОУ «СОШ№5 Многопрофильная»
	Торопинина Инна Александровна, учитель начальных классов МБОУ «СОШ №5»
	89129052869

	
	Гылка Елена Григорьевна, учитель начальных классов МБОУ «СОШ №5»
	89519613193

	
	Плеханов Вячеслав Юрьевич,  педагог-психолог МБОУ «СОШ №5»
	89226589589

	
	Худяева Наталья Владимировна, педагог-психолог МБОУ «СОШ №5»
	89129069374

	МБОУ «СОШ№ 6»
	Карабатова Ирина Викторовна, социальный педагог МБОУ «СОШ №6»
	89825991136

	МБОУ «СОШ№7»
	Морозова Татьяна Николаевна,педагог-психолог
	89324105765

	
	Попова Марина Юрьевна, социальныйпедагог
	89505051079

	МБОУ «СОШ№8»
	Паршкина Валентина Николаевна, 
заместительдиректорапоУВР
	89044591225
25 20 46

	
	Ткачук Жанна Петровна, учитель-логопед
	89226583679

	
	Поддубнова Алина Петровна, учительдефектолог
	89825552585

	МБОУ «СОШ№9»
	Зеленая Любовь Михайловна,
заместительдиректорапоВР
	89044889393

	МБОУ «СОШ№10»
	Соколова Марита Ивановна, педагог-психолог
	8 (3463) 252130
89120869997

	
	Фирстова Наталья Владимировна, социальныйпедагог
	8 (3463) 252130
89044595536

	
	Маркина Наталья Владимировна, педагог-психолог
	8 (3463) 252130
89224268695

	
	Мавлиева Вилена Вакилевна, учитель-логопед
	8 (3463) 252130
89125159630

	МБОУ «СОШ№13»
	Соболева Ольга Васильевна, заместитель директора
	23-74-84,
89028595423

	МБОУ «СОШ№14»
	Ахтямова Хана Муратовна, педагог-психолог
	8(3463)233277
89028596254

	МБОУ «Лицей№1»
	Сёмкина Ольга Викторовна, заместительдиректорапоучебно-воспитательнойработе
	89224245516

	МБОУ «Прогимназия «Сообщество»
	Быкова Виктория Леонидовна, педагог-психолог
	8(3463)236079
89222490086
89224279102

	МБОУ «Начальнаяшкола – детскийсад№15»
	Ермолаева РэмзияВильевна, зам.директорапоУВР

	24-76-97;
89821352997

	
	Гумерова Римма Самгияровна, зам.директорапоДВ (дошкольномувоспитанию)
	24-76-36;
89825028720

	МБОУ «Школа развития 24»
	Гусева Ирина Александровна, воспитатель
	89825662018

	
	Привалова Любовь Васильевна, педагог-психолог
	89825509650

	
	Хорошилова Тамара Никоновна, библиотекарь
	89222514063

	
	Иванова Оксана Вячеславовна, педагог-психолог
	89224330433

	
	Баталова Ольга Сергеевна, воспитатель
	89825995465

	
	Батурина Елена Николаевна, воспитатель
	89068964144

	МБДОУ «Детскийсад№1»
	Рекунова Наталья Леонидовна
	89124116892

	МБДОУ «Детскийсад№ 2»
	Пакулева Лидия Николаевна 
	23-44-24; 89224210218

	МБДОУ «Детскийсад№5»
	Адельханова Светлана Юрьевна,старшийвоспитатель
	23-84-60
89028527633

	МДОАУ «Детский сад №6»
	Лопатина Елена Николаевна, педагог - психолог 
	8 (3463) 23-16-76,
8(951) 964-51-80

	МДОУ «Детский сад №7»
	Корнилова Елена Борисовна ЗАМ ЗАВ по ВМР

	сот.89124177174
Раб.22-14-03

	
	Рогова Инна Юрьевна педагог- психолог
	сот.89825069155
Раб.22-14-03

	МДОАУ «Детский сад №9»
	Илюк Надежда Ивановна,учитель-логопед
	89825406761

	МБДОУ «Детскийсад№10»
	Габрова Елена Васильевна, заместитель заведующего по ВМР
	8(3463) 23-27-51
89028526943

	МБДОУ «Детский сад №12»
	Ямщикова Татьяна Александровна, педагог-психолог
	22-14-17
8 982 577 01 51

	МБДОУ «Детский сад №13»
	Багирова Ольга Ивановна, старшийвоспитатель
	(3463) 23 17 60
89028527981

	
	Енина Татьяна Сергеевна, старшийвоспитатель
	(3463) 23 17 60
89028522577

	МБДОУ «Детский сад №14»
	Гнатюк Инна Григорьевна, педагог -психолог
	89129374250

	
	Гардт Галина Николаевна, учитель- логопед
	8908890220

	МБДОУ «Детский сад №16»
	Косова Галина Николаевна, педагог-психолог
	8 912 415 54 95
23 5125

	
	Помешкина Надежда Ивановна, старший воспитатель
	23 51 25
8 922 258 39 66

	МБДОУ «Детский сад №17»
	Гаврилова Ольга Константиновна
	89097080210

	МБДОУ «Детский сад №18»
	Бочарникова Оксана Александровна, педагог - психолог
	22 14 94, 891251453154

	МДОАУ «Детский сад№20»
	Карандашова Марина Валерьевна, старший воспитатель
	25 27 23,
89224347611

	МБДОУ «Детский сад №25»
	Топалова Ольга Анатолиевна, педагог-психолог
	8(3463)254295
89825631011
89505352256

	МБДОУ «Детскийсад№26»
	Новопашина Татьяна Васильевна, заместительдиректорапоВМР
	89505195596

	
	Майданова Юлия Петровна, социальныйпедагог
	89129057938

	
	Михина Людмила Александровна, педагог-психолог
	89821525825

	МДОАУ «Детский сад№32»
	Масалова Татьяна Анатольевна, заместитель заведующего по МВР
	254708
89044847749

	МБОУ ДОД "Центрдополнительногообразованиядлядетей»
	Воробей Анна Сергеевна,
педагогдополнительногообразования
	8-922-77-19-185

	
	Шостак Никита Сергеевич, 
педагогдополнительногообразования
	8-922-766-67-07

	МБОУ ДОД   «Домдетскоготворчества»
	Лукьянова Евгения Степановна, методист
	8 (3463)25 40 01
89227618247

	МБОУДОД "Центрдополнительногообразованиядлядетей «Поиск»
	Григорьева Елена Валериевна,
педагог дополнительного образования 
	23-60-33, 
8 912 901 96 17
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