
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ УЧИТЕЛЯ.
С позиций системного подхода профессиональная деятельность рассматривается как системный объект, представляющий собой целостную сложноорганизованную, многоуровневую, динамичную структуру, включающую два компонента: субъект деятельности (человека с его многообразными характеристиками) и объект деятельности (предмет, содержание, средства, условия, организация труда; характеристики профессиональной среды; нормы, требования к результатам и продукту труда). Методология изучения системного объекта предполагает его поуровневое описание и анализ:

· «параметрический» уровень описания (позволяет ответить на вопрос: «Каков объект и субъект деятельности?»)

· «морфологический» уровень описания (позволяет проанализировать структуру субъекта и объекта деятельности)

· «функциональный» уровень описания (позволяет охарактеризовать многообразные связи внутри объекта и субъекта и между ними и их развитие).

Анализ объекта деятельности на параметрическом уровне позволяет определить психологическую специфику педагогической деятельности, которую составляют:

· обязательное эмоциональное и личностное вовлечение в отношения с другим человеком (личность учителя становится «рабочим инструментом», а характер возникающих отношений - влияет на качество результата учебного процесса);

· необходимость брать на себя ответственность за другого человека, его благополучие, что создаёт особые требования к личностной организации учителя;

· стрессогенность деятельности, которая часто бывает тяжёлой эмоционально и физически, что создаёт особые требования к эмоциональной саморегуляции;

· педагогическая деятельность предполагает работу с психикой другого человека (оценивание, вмешательство, воздействие).

Перечисленные особенности определяют необходимость для учителя формирования психологической, личностной компетентности и их составляющих.

Качества педагога подразделяются на собственно педагогические способности и свойства, которые сопутствуют им. При этом в структуру собственно педагогических способностей включаются:

· способность делать учебный материал доступным учащимся;

· понимание педагогом воспитанника;

· творчество в работе;

· педагогически волевое влияние на ребят;

· способность организовать детский коллектив;

· интерес к детям;

· содержательность и яркость речи;

· её образность и убедительность;

· педагогический такт;

· способность связывать учебный материал с жизнью;

· наблюдательность;

· педагогическая требовательность.

Проблема педагогических способностей наиболее разработана 
Н.В. Кузьминой. Она характеризует педагогические способности как индивидуальные, устойчивые свойства личности, состоящие в специфической чувствительности к объекту, средствам, условиям деятельности и нахождению наиболее продуктивных способов получения искомых результатов в ней. В педагогических способностях Н.В. Кузьмина выделяет два взаимосвязанных уровня: рефлексивный и проективный. Эти уровни проявляют себя через конкретные педагогические способности, к которым относятся:

· гностические, т.е. познавательные способности;

· проектировочные способности по отбору и распределению заданий - задач;

· конструктивные способности;

· коммуникативные способности;

· организаторские способности.

Гностический компонент способностей - это система знаний и умений педагога, составляющих основу его профессиональной деятельности, а также определенные свойства познавательной деятельности, влияющие на её эффективность. К последним относятся умения строить и проверять гипотезы, быть чувствительным к противоречиям, критически оценивать полученные результаты. Система знаний включает мировоззренческий, общекультурный уровни и уровень специальных знаний.

Мировоззренческие знания тесно связаны с общей направленностью личности педагога, проявляющейся в устойчивой системе отношений к миру, труду, другим людям и к самому себе, а также в активности его жизненной позиции. К общекультурным знаниям относятся знания в области искусства и литературы, осведомлённость и умение ориентироваться в вопросах религии, права, политики, экономики и социальной жизни, экологических проблемах; наличие содержательных увлечений и хобби. Низкий уровень их развития ведёт к односторонности личности и ограничивает возможности воспитания детей.

Специальные знания включают знания предмета, а также знания по педагогике, психологии, методике обучения. Сюда же можно включить знания по использованию средств информатизации и информационных технологий в профессиональной деятельности.

Проектировочные способности обеспечивают стратегическую направленность педагогической деятельности и проявляются в умении ориентироваться на конечную цель, решать актуальные задачи с учётом специальности педагогов, при планировании курса учитывать его место в учебном плане и устанавливать необходимые взаимосвязи с другими дисциплинами и т.п.

Конструктивные способности обеспечивают реализацию тактических целей: структурирование курса, подбор конкретного содержания для отдельных разделов, выбор форм проведения занятий и т.п.

Организаторские способности служат не только упорядочению собственно процесса обучения и воспитания учащихся, но и самоорганизации деятельности педагога.

Значительна роль и последнего компонента в структуре педагогических способностей - коммуникативного. От уровня развития коммуникативной способности зависит легкость установления контактов педагога с воспитанниками и другими педагогами, а также эффективность этого общения с точки зрения решения педагогических задач. Общение не сводится к передаче знаний, но выполняет также функцию эмоционального заражения, возбуждения интереса, побуждения к совместной деятельности и т.п. Способность педагога удовлетворить не только познавательную потребность ребёнка, но и потребность в личностном общении есть важная составляющая профессиональных способностей педагога

Педагогические способности согласно психологической теории могут проявлять себя на разных уровнях регуляции педагогической деятельности - на операционном, тактическом и стратегическом.

Операционный уровень проявления педагогических способностей характеризуется, в частности, тем, что педагог умеет общаться с детьми, создавать благоприятную психологическую атмосферу. Может организовать детей для выполнения учебной или какой-либо другой деятельности. Но только по этим проявлениям нельзя судить о наличии у педагога специальных педагогических способностей. Здесь может проявляться общая одарённость человека: качество речи, эрудиция, артистичность поведения темперамент, эмоциональность. Однако о результативности работы с воспитанниками трудно говорить; она может быть как положительной, так и отрицательной. Эффективная деятельность педагога на этом уровне предполагает владение адекватными поставленным педагогическим задачам конкретными приемами профессиональной деятельности, что характеризуется наличием у него специальных педагогических способностей.

На тактическом уровне регуляции профессиональной деятельности педагог умеет проектировать систему целей своей деятельности, последовательность включения детей в учебно-познавательную деятельность. Деятельность педагога на этом уровне регуляции профессиональной деятельности предполагает умение выбрать нужные педагогические технологии и хорошее владение этими технологиями.

Стратегический уровень проявления педагогических способностей характеризуется тем, что педагог владеет стратегиями своей деятельности. Педагог ориентирован на превращение своего предмета деятельности в средство формирования и развития личности воспитанника, на удовлетворение его потребностей в самообразовании, саморазвитии. Педагоги, которые достигли стратегического уровня проявления педагогических способностей, способны создавать оригинальные системы учебно-воспитательной деятельности.
СИСТЕМА КОМПЕТЕНЦИЙ УЧИТЕЛЯ ЛИЧНОСТНО ОРИЕНТИРОВАННОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА. 
ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ.
Можно выделить составляющие или «кластеры» профессиональных компетенций, затребованных в учебной деятельности. Они формируют индивидуальный стиль педагогической деятельности, создают целостный образ специалиста и в конечном итоге обеспечивают формирование его профессиональной компетентности как определённой целостности. Предположительно их можно сформулировать следующим образом:

1.
Предметно-методологическая компетентность.

Знания в области преподаваемого предмета; ориентация в современных исследованиях по предмету; владение методиками преподавания предмета.

2.
Психолого-педагогическая компетентность.

а)
Теоретические знания в области индивидуальных особенностей психологии и психофизиологии познавательных процессов знания в конструировании реального образовательного процесса.

б)
Умение педагогическими способами определить уровень развития «познавательных инструментов ученика».
в)
Практическое владение приемами эффективного общения, позволяющими осуществлять направленное результативное неразрушающее взаимодействие в системе «учитель - ученик».
г)
Развитие психофизического аппарата педагога или понятие педагогической техники.

д)
ИКТ-компетентность педагогических кадров.
Информационно-коммуникационная компетентность (ИКТ-компетентность) педагогического работника ориентирована на практическое использование информационных и коммуникационных технологий в своей профессиональной деятельности и не сводится только к овладению компонентами компьютерной грамотности. Информационная компетентность, трактуется, как универсальное умение работать с разными источниками информации.

3.
Компетентность в области валеологии образовательного процесса. 

Теоретические знания в области валеологии и умения проектировать здоровьесберегающую образовательную среду. Владение навыками использования здоровьесберегающих технологий. Теоретические знания и практические умения по организации учебного и воспитательного процесса для детей с ОВЗ.

4.
Компетентность в сфере медиа-технологий и умения проектировать дидактическое оснащение образовательного процесса.

Владение методиками, приёмами, технологиями, развивающими и социализирующими каждого ученика средствами учебных предметов.

5.
Компетентность в области управления системой «учитель-ученик». 

Владение управленческими технологиями - педагогический анализ ресурсов, умение проектировать цели, планировать, организовывать, корректировать и анализировать результаты своей работы.

6.
Компетентность в сфере трансляции собственного опыта.

Способность транслировать собственный положительный опыт в педагогическое сообщество (статьи, выступления, участие в конкурсах).

7.
Исследовательская компетентность.

Умение планировать, организовать, провести и проанализировать педагогический эксперимент по внедрению инноваций.

8.
Акмеологическая компетентность.

Способность к постоянному профессиональному совершенствованию. Умение выбрать необходимое направление и формы деятельности для профессионального роста.

Коммуникативная компетентность.
Под коммуникативной компетентностью обычно понимается способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с субъектами профессионального и межличностного общения. Общение есть не только взаимодействие людей в обществе, а в первую очередь взаимодействие людей как членов общества, тем самым общение определяется как вид деятельности.

Понятие общения разрабатывалось многими исследователями и имеет разнообразные трактовки. Наиболее объемно это понятие представила 
Л.П. Буева, которая интерпретирует общение: 1) как процесс взаимосвязи и взаимодействия общественных субъектов (личностей, групп), характеризующийся обменом деятельностью, информацией, опытом, способностями, умениями и навыками, а также результатами деятельности; 2) как одно из необходимых и всеобщих условий формирования и развития общества и личности.

В более узком психологическом смысле общение понимается как сложный, многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание людьми друг друга Определение интересно тем, что выделяет основное содержание общения, а именно: передачу информации, взаимодействие, познание людьми друг друга.

Выделяют различные виды общения, которые чаще всего определяются по специфике обратной связи. Общение может быть непосредственным и опосредованным, межличностным и массовым. 
Непосредственное общение - это прямое естественное общение «лицом к лицу», когда субъекты взаимодействия находятся рядом и общаются посредством речи и паралингвистических средств. Непосредственное общение является наиболее полноценным видом взаимодействия, потому что индивиды получают максимальную информацию. Они видят человека, с которым разговаривают, могут правильно оценить не только содержание сказанного, но и отношение к нему говорящего. Непосредственное общение может быть формальным и межличностным. Оно может также осуществляться между двумя субъектами и одновременно между несколькими субъектами в группе. Однако непосредственное общение реально только для малой группы, т.е. такой, в которой все субъекты взаимодействия лично знают друг друга. В любом случае прямое непосредственное общение является двусторонним и характеризуется полной и оперативной обратной связью.

Опосредованное или косвенное общение происходит в ситуациях, когда индивиды отдалены друг от друга временем или расстоянием, например, если субъекты разговаривают по телефону или пишут письма друг другу. К особому виду общения относится массовое общение, определяющее социальные коммуникативные процессы.

Опосредованное массовое общение чаще всего носит односторонний характер и связано с массовой культурой и средствами массовой коммуникации.

Некоторые ученые выделяют коммуникативную компетентность в качестве компонента профессиональной компетентности, выполняющего три основные функции: 1) обмен информацией; 2) организация взаимодействия; 3) восприятие и формирование образа другого человека, и установление взаимодействий.

А.Н. Леонтьев под коммуникативной компетентностью понимает совокупность коммуникативных умений, а именно: владеть социальной перцепцией, или «чтением по лицу»; понимать, а не только видеть, т.е. адекватно моделировать личность собеседника его психическое состояние и т.п. по внешним признакам; «подавать себя» в общении с членами коллектива; оптимально строить свою речь в психологическом плане, т.е. умения речевого общения, речевого и неречевого контакта с окружающими.

Н.В. Кузьмина относит коммуникативные знания, умения и навыки к универсальным свойствам личности наряду с такими свойствами, как направленность, доброжелательность к людям, подготовленность, организованность и др.

Коммуникативная компетентность, рассматриваемая Л.М. Митиной, является необходимым критерием оценки деятельности личности и предполагает владение широким кругом знаний, умений и навыков и сформированности у личности способности отстаивать «собственную личностную позицию» с помощью определенных технологий.

В коммуникативной компетентности проявляется сочетание таких качеств, как уверенность в себе, психологическая зрелость, способность проявлять в коммуникации дружелюбие и эмоциональную выразительность, высокую степень самоконтроля, способность занимать лидирующую позицию в общении.

Понятие «коммуникативный» чаще всего отождествляется с понятием «коммуникабельный» и характеризуется как «способный, склонный к коммуникации, установлению контактов и связей, легко устанавливающий их, общительный».

Умение грамотно производить обмен информацией с окружающими - это одна сторона коммуникативной компетентности. Вторая сторона - это убеждающее воздействие полученной информации, т.е. умение учащегося понимать предмет обсуждения.

Обосновывая значимость культуры речи в коммуницировании педагога, Е.А. Юнина выделяет такие ее характеристики, как правильность (владение нормами литературного языка - орфографической, грамматической, лексической и стилистической), выразительность (осуществление воздействия на эмоции и чувства), ясность (обеспечение адекватности понимания сказанного), точность (использование слов в полном соответствии с их языковым значением), краткость (отбор таких языковых средств, которые были бы направлены на выражение главной мысли, тезиса; умение говорить по существу), уместность (организация языковых средств, которые обеспечивают соответствие речи целям и условиям общения).

Профессиональная компетентность педагога характеризуется, во-первых, формой взаимосвязи познавательной и профессиональной активности, во-вторых, фактором, снижающим психическую напряжённость и повышающим эмоциональную устойчивость, в-третьих, регулятором и механизмом последовательного превращения учебной деятельности учащегося в профессиональную деятельность специалиста.
В.А. Адольф выделяет ряд специальных критериев, позволяющих оценить профессиональную компетентность учителя:
- избирательность (характеризуется степенью принятия педагогических целей, профессионально - личностно значимых для индивида); 
осознанность (раскрывается способностью целенаправленно управлять собственной умственной деятельностью, овладевать способами грамотного анализа профессиональных ситуаций);
результативность (измеряется конкретными итогами деятельности, связанными с педагогическим преобразованием проблемных ситуаций);

творчество (определяется умением преобразовывать нестандартные педагогические ситуации в социально и личностно значимых целях, а также находить оптимальные варианты их решений);
- заинтересованность (выражается через умения совмещать интересы личные и профессиональные).
Развитие психофизического аппарата педагога или понятие 
педагогической техники.
Тело педагога — его профессиональный инструмент.

Телодвижения сообщают окружающим о нашем состоянии, о наших намерениях, даже о нашем характере. В повседневном общении мы черпаем неосознанно информацию о человеке благодаря его телодвижениям. Мы часто называем такое познание другого человека интуитивным. Нам кажется, что мы каким-то особым чутьем угадываем скрытые движения человеческой души. На самом же деле наши глаза фиксируют пластику и мимику человека, уши слышат тонкие изменения в интонациях речи и мелодике голоса — невидимые отношения оказываются доступными восприятию. Мы воспринимаем мельчайшие детали проживаемого человеком и отраженного в его внешнем облике отношения. Воплощенное в жесты, мимику, интонации, пластику, наше отношение материализуется и обретает способность к восприятию и фиксированию своего качества.

Педагогическая техника — профессиональное владение педагогом собственным психофизическим аппаратом в процессе профессиональной деятельности как средством осознанного педагогического воздействия и, следовательно, как одним из факторов, определяющих характер взаимодействия педагога с детьми.

От того, как звучит голос, какова линия движений, позы, походки, а также что выражает мимика педагога, зависит восприятие детьми ситуации текущей жизни. Профессионал всегда, зная это, осознанно пользуется психофизическим инструментом. «Я убежден, - писал Макаренко, - что в будущем в педагогических вузах обязательно будет преподаваться и постановка голоса, и поза, и владение свои организмом, и владение своим лицом, и без такой работы я не представляю себе воспитателя».

Профессиональный имидж педагога как целенаправленно формируемый образ, призванный оказать эмоционально-психологическое воздействие на детей, действительно оказывает тормозящее либо ускоряющее влияние на взаимодействие педагога с детьми. Поэтому он подлежит профессиональному анализу.

Овладение педагогической технологией имеет свою вторую сторону. Педагог не только сам выражает пластически, мимически, интонационно и ритмически проживаемое отношение, но он еще обладает способностью за пластикой, мимикой, действиями, позой ребенка воспринимать проживаемое ребенком отношение.

1. Психологическая и физиологическая свобода педагога.

Возможность педагога как субъекта проявлять волю, быть непринужденным, не испытывать стеснения, а следовательно, наиболее плодотворно осуществлять профессиональную деятельность, во многом зависит от умения педагога овладевать физической и психической свободой в нужной момент профессиональной работы.

Физическая свобода обеспечивается снятием физической зажатости мышечной системы («расслабиться»), а психическая свобода предполагает отсутствие закрепощенности протекания психических процессов («релаксация»). Психологическая и физическая закрепощенность лишают возможности двух субъектов (педагога и детей) выйти на свободное взаимодействие, в ходе которого индивидуальность полностью проявляет себя, обогащая своим присутствием каждый миг взаимодействия. Однако достаточно одному из субъектов обрести свободу, избавившись от физической закрепощенности и аннулировав психологическую закованность, как другой субъект, зеркально воспроизводя партнера по взаимодействию, тоже обретает некоторую способность свободно проявлять свое «Я» во взаимодействии с партнером.

Педагог определяет характер взаимодействия, поэтому ему как профессионалу надо уметь сохранять свободу личностного проявления и умение обретать в сложных ситуациях физическую и психологическую раскрепощенность.

2. Голос педагога, как инструмент воздействия.

Голосом называют то звучание, которое производит человек при помощи колебания связок, находящихся в горле. Это звучание и есть техническое обеспечение речи педагога. Понятно, что характер звука влияет на восприятие речи. Голос педагога имеет огромное значение: он является средством, которое может возвысить значимость речи.

Голос может быть звучным, красивым, сильным, гибким, мелодичным, мягким, волнующим. Но столь же возможностей у голоса стать резким, отрывистым, слабым, тусклым, раздражающим.

Выделим основные характеристики профессионального голоса педагога - те, которые объективно востребованы особенностями профессиональной деятельности педагога.

Артикуляционная чистота, обеспечивающая внятность речи педагога, зависит от работы органов речи (языка, губ, голосовых связок, мягкого нёба). Упражнения для развития данных органов обусловливают ясность и четкость, легкость и внятность произнесения звуков. Педагог не должен говорить громко — он должен уметь говорить так, чтобы каждый мог его услышать, чтобы процесс слушания не доставлял детям огромных усилий и сильного напряжения, чтобы каждое произнесенное слово звучало ясно и четко.

Артикуляционная чистота обеспечивает голосу педагога такую характеристику, как внятность.

Интонационная широкая палитра голоса, обусловленная интонационной насыщенностью, позволяет педагогу очень скупыми лексическими способами отреагировать на случившееся или произвести лаконичное воздействие, наполненное богатыми отношениями. Интонационное ударение, выделяющее определенные слова и фразы, понятия и суждения, термины и выводы, наделяет педагогическую речь ясностью и запоминаемостью.

Умение ставить логическое ударение, выделять отдельные слова, значимые для содержания сказанного, обеспечивают выразительность педагогической речи, так как в ее строении очевидны связи между словами, значимость произносимых слов, а также выявленная суть описываемого явления.

Мелодичность голоса придает ему индивидуальную окраску и решительным образом может влиять на эмоциональное самочувствие детей. Мелодика голоса способна устрашать, ласкать, воодушевлять, увлекать, успокаивать, возбуждать.

Данная характеристика порождается при опоре на гласные звуки. Именно гласные несут на себе мелодику, наполняя речь тонкими эмоциональными переливами. Мелодика голоса окрашивает высказанную мысль, вовлекая группу детей в проживание ценностного отношения к явлению. Мелодичный голос педагога наполняется экспрессией, сообщает всему ходу деятельного взаимодействия с детьми разнообразную палитру эмоций и тем самым служит одним из самих сильных способов развития эмоциональной сферы личности ребенка.

В качестве дополнительной характеристики можно отметить способность голоса педагога к разным регистрам. Низкий звук успокаивает, придает какую-то особую значимость речи. Высокие звуки (иногда говорят, что человек работает «на связках») вызывают раздражение, утомляют. Педагог должен уметь переводить голос из верхнего регистра в нижний, свободно владеть широким диапазоном звучания голоса.
3. Мимика педагога, как инструмент воздействия.

Мимика — движение лицевых мышц, выражающее внутреннее состояние души, проживаемые отношения. Непроизвольная мимика выдает состояние человека, а тот, кто владеет лицевыми мышцами, может скрывать свои чувства. Владение же мимикой обычно называют мимическим искусством. Произвольная мимика необходима в ряде профессий - таких, которые своим содержанием имеют взаимоотношения либо взаимодействия людей. Подвижность мимики обусловлена профессиональной необходимостью реагирования педагога на бесконечное многообразие текущей действительности, на непредсказуемые обстоятельства, поведение окружающих людей, результаты совместной деятельности.

Язык мимики расширяет педагогический спектр влияний, дополняя речевой язык тончайшими нюансами информации о проживаемых отношениях. Часто мимический язык бывает более выразительным, чем язык вербальный. Подвижность лицевых мышц обусловливает столь необходимую педагогу выразительность мимики, насыщающей взаимодействие с детьми эмоциональными отношениями, увеличивая языковой спектр во взаимодействии с детьми. Наряду с подвижностью, выделим такое свойство мимики педагога, как сдержанность — соблюдение меры, отсутствие резкости, полное владение мимическим средством в его адекватности целям. Мимика педагога — зеркало его позитивных душевных движений. Поэтому мимический портрет педагога — это всегда положительность как такое свойство, которое свидетельствует о внутренних ценностных отношениях личности педагога. Здесь необходимо вспомнить известное положение еще со времен 
К. Д. Ушинского, заметившего, что воспитание ребенка должно базироваться на положительном социальном материале и лишь на базе позитивного опыта можно выводить ребенка на познание и проживание негативных явлений социальной жизни.

Позитивность мимики обеспечивает расположенность к общению, - немаловажная черта открывающая ребенку дорогу к педагогу за помощью, советом, беседой, вопросом и добрым словом. Итоговой качественной характеристикой является доброжелательность, которая есть не что иное, как расценивание поведения детей в благоприятном для них смысле. Поэтому мимический портрет педагога имеет такие содержательные черты: расположенность к детям, ожидание доброго со стороны детей, вера в их благородство, интерес к тому, что они делают и говорят.

4. Пластика педагога как инструмент воздействия.
Пластический образ складывается из темпо - ритма движений, рисунка и методики жестов, походки и позы человека. Пластический образ точно так же, как язык мимики, обладает огромными возможностями раскрывать внутренний мир в его самых тонких и скрытых движениях. Телодвижение выдает иногда даже те отношения, которые мы хотим скрыть. Дети легко прочитывают по пластике телодвижений наши истинные чувства. 
Выделим профессионально значимые свойства позы педагога. 
Открытая пластическая поза свойственна любому современному культурному человеку, вступающему в общение с другим. Но для педагога данная характеристика имеет свое чрезвычайно важное назначение: позволяет ребенку свободно и безбоязненно выходить на общение с педагогом. Открытая пластическая поза есть внешняя форма доброжелательности по отношению к людям, а значит, и к детям. Поза, которую принимает педагог на глазах аудитории детей, всегда целесообразна Дети воспринимают то, что происходит в душе педагога во время совместной работы с ними, и по этим внешним данным оценивают происходящее. Поза педагога, таким образом, обретает содержательность, когда она сознательно выстраивается как способ отражения внутренних состояний либо отношений. Для детей педагог становится интересен, как интересен вообще внутренний мир личностной структуры.

Но при всем этом поза педагога свободная. Нет зажатости, психологической закованности, окаменелости (например, жесткая стойка с руками, скрещенными на груди). Дети видят, что педагог не испытывает стеснения, он непринужденно ведет себя, на него не давит нечто извне, он полностью распоряжается собою. Такая черта педагогической позы имеет своим величайшим последствием свободную реактивность педагога на события взаимодействия с детьми. Отметим профессиональные свойства движений и жестов педагога.

Ритмичность движений влияет на состояние присутствующих детей, задает ритм деятельности, увлекает ходом работы, успокаивает, содействует оптимистическому настрою, снижает меру осознанности собственного напряжения физических и духовных сил. Темпо - ритм создает поле эмоционального заражения, активизирует действия детей. Заразительность движений педагога становится невидимым и неосознанным фактором жизнедеятельности детей. Пластика педагога непременно должна быть гибкой в силу многочисленности и разнообразности действий, которые приходится производить ему в процессе взаимодействия с детьми. Данное свойство пластики вызывает доверительность к педагогу, к производимым его действиям, ибо они, эти действия, адекватны свершающимся событиям, а педагог в своем внешнем рисунке адекватен проживаемым отношениям. Дети потенциально расположены к доверчивому открытию своего «Я» такому педагогу.

Постоянный труд над голосом, мимикой, пластикой, позой и темпо - ритмом движений очень скоро положительно скажется на взаимодействиях с окружающими людьми: нас будут «слышать», нас будут «видеть», нас станут «замечать» в контексте многообразия объектов действительности.

Информационно-коммуникативная компетентность и 
ИКТ-компетентность педагогических кадров.

В отечественном и мировом образовательном сообществе были предприняты многочисленные попытки описать качества, необходимые для информационной деятельности в современном мире. Одна из первых попыток была предпринята А. П. Ершовым в его докладе 1981 г. «Программирование - вторая грамотность» на конгрессе ИФИП в Лозанне. В последующие годы всевозможные понятия информационной грамотности, культуры, квалификации, компетентности неоднократно вводились. Мы предлагаем следующую систему определений.
Информационно-коммуникативная компетентность (ИК-компетентность) - общее умение работать с информацией.

Профессиональная ИК-компетентность - общее умение работать с информацией в профессиональной области.

ИКТ - компетентность - умение решать распространённые информационные задачи с помощью современных общедоступных информационных ресурсов.

Профессиональная ИКТ - компетентность - умение решать информационные задачи профессиональной области, пользуясь современными общедоступными в профессиональной области информационными ресурсами.

Мы рассмотрим только структуру общей ИК - компетентности по видам деятельности, не останавливаясь на вопросах компьютерной грамотности.

1.
Представления об информационных объектах, процессах и технологиях.

· Обладать базовыми знаниями, относящимися к информационным объектам и процессам в биологических, социальных и технологических системах.
· Понимать, учитывать и использовать в работе основные принципы функционирования и использования средств ИКТ (дискретизация информации, программы и данные, основные устройства компьютера шины и сети, интерфейсы).

· Уметь оценивать числовые параметры информационных объектов и процессов.
· Иметь и использовать представления о стоимости информационных процессов и ресурсов.

2.
Сбор и хранение информации

· Фиксировать информацию об окружающем мире, вести запись наблюдений в заданном формате, в том числе, указывая качественные и числовые данные, используя свои органы чувств, устройства фиксации изобразительной и звуковой информации, измерительные приборы, опрос.

3.
Поиск информации

· Находить объекты по его фрагменту и фрагменту его имени, в том числе -искать фрагмент в тексте.

· Формировать систему ключевых слов, относящихся к предмету поиска и логических комбинаций слов, вести поиск по ключевым словам.

· Вести поиск с использованием механизма ссылок.

· Искать и выделять нужную информацию путём беглого просмотра текста, линейных информационных источников (видео, аудио), других объектов и коллекций, СМИ.

4.
Восприятие, понимание, отбор и анализ информации

· Осваивать лексику, использовать определения, толкования; логически анализировать аргументы и доказательства.

· Выявлять совпадения, сходства, различия и противоречия в информации; обобщать собранную информацию.

· Обрабатывать собранную информацию с помощью математических и статистических методов, выявлять, интерпретировать и отбрасывать ошибка; использовать и строить классификации и определители.

· Выделять главное, линии повествования, временные последовательности, причинные и ассоциативные связи, логические аргументы, средства эмоционального и непрямого воздействия.

· Учитывать физиологию и психологию человеческого восприятия, в том числе - своего и аудитории.

· Визуализировать получаемую информацию; переводить текст с одного языка на другой.

5.
Организация и представление информации

· Структурировать информационный объект, выделять компоненты и фрагменты в соответствии с задачей, формировать внутренние и внешние ссылки, выделять ключевые слова, создавать заголовки.

· Создавать линейную последовательность изложения, исходя из имеющегося материала. Грамотно цитировать. Конспектировать и записывать устное выступление.

· Создавать и использовать квалификацию

6.
Создание информационного объекта на основе внутреннего
представления человека

· Создавать гипермедиа объекты, в том числе - включающие ранее созданные и цитируемые объекты.

7.
Передача информации, коммуникация

· Планировать выступление, готовить материал для него и проводить его с поддержкой аудиовизуальных средств, учитывая специфику различных форм восприятия и различных аудиторий, а также особенности пространства.

· Организовывать и вести коллективное обсуждение, фиксировать его результаты. Выявлять разногласия, голосовать и организовывать голосование, формировать общую позицию.

· Взаимодействовать через телефонную и видеоконференции.

· Размещать информацию в Интернете, СМИ, на выставочных и иных пространствах, вывесках, буклетах, визитных карточках, достигать целевую аудиторию.

· Учитывать психофизиологические аспекты восприятия.

· Защищать хранимую и передаваемую информацию от несанкционированного доступа. Соблюдать этические и формальные правила использования информации.
8.
Моделирование

· Строить качественное, вербальное описание объекта моделирования, выбирать переменные. Использовать готовые имитационные модели в различных предметных областях, в том числе, динамические таблицы.

· Интерпретировать результаты моделирования.

9.
Проектирование

· Планировать деятельность, относящуюся к: наблюдению; эксперименту; исследованию; поиску информации; выступлению; учебному процессу.

· Ориентироваться в современном состоянии и тенденциях ИКТ: иметь представления о различных ИКТ, их технических реализациях, количественных и качественных возможностях и характеристиках; принимать решения об использовании в своей деятельности тех или иных средств ИКТ, учитывая технические и экономические факторы.

10.
Представления о возможностях мультимедиа- технологий 

Мультимедиа и гипермедиа-технологии интегрируют в себе мощные распределенные образовательные ресурсы, они могут обеспечить среду формирования и проявления ключевых компетенций, к которым относятся в первую очередь информационная и коммуникативная. Мультимедиа и телекоммуникационные технологии открывают принципиально новые методические подходы в системе общего образования.

Мультимедиа - это взаимодействие визуальных и аудиоэффектов под управлением интерактивного программного обеспечения с использованием современных технических и программных средств, они объединяют текст, звук, графику, фото, видео в одном цифровом представлении.

Гипермедиа - это компьютерные файлы, связанные посредством гипертекстовых ссылок для перемещения между мультимедийными объектами.

Мультимедиа-программы позволяют преподавателям и учащимся получать знания в новой, необычной и поэтому увлекательной интерактивной форме и добиваться при этом наилучших показателей.

Сегодня с помощью компьютера можно создавать в рамках учебного пособия целостную реальную обучающую среду, которая предполагает выбор и индивидуальное познание в обучении, что не может не влиять на его качество. Имеющиеся программные продукты, в том числе готовые электронные учебники и книги, а так же собственные разработки позволяют учителю повысить эффективность обучения. Незаменимым помощником учителя в поиске и получении информации, и как средство общения с коллегами, становится Интернет.

Internet в сочетании с электронными каталогами библиотек обеспечивают доступ к гигантским собраниям информации, которая открыта вне зависимости от расстояния и времени.

В настоящее время появилась совершенно новая возможность асинхронной, но в то же время совместной работы обучаемых в режиме виртуальных семинаров и лабораторий. Для многих обучаемых такие формы работы более благоприятны, чем традиционные, поскольку позволяют им лучше раскрыть свои возможности, работая по удобному для них графику и не сталкиваясь с лишними замечаниями.
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