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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.10 «ГОСТИНИЧНЫЕ И САНАТОРНО-КУРОРТНЫЕ РЕСУРСЫ КРЫМА»

1.1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины ОП.10 «Гостиничные и санаторно-курортные ресурсы Крыма» разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис». Приказ Минобрнауки России от 07.05.2014 № 475 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис» (Зарегистрировано в Минюсте России 26.06.2014  №  32876).

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной программы: дисциплина относится к вариативной части профессионального цикла общепрофессиональных дисциплин.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, относящимися к гостиничной и санаторно-курортной деятельности, на русском и иностранном языках;
· осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка гостиничных и санаторно-курортных услуг Крыма;
· предоставлять гостю информацию о гостиничных и санаторно-курортных услугах;
· использовать информацию о возможностях продвижения предприятий на рынке гостиничных и санаторно-курортных услуг;
· пользоваться законодательными актами и нормативными документами по правовому регулированию гостиничной и санаторно-курортной деятельности;
· использовать потенциал регионов Крыма при формировании гостиничных и санаторно-курортных продуктов;
· информировать туристов о возможностях организации досуга;
· организовывать собственную деятельность и деятельность предприятий гостиничной и санаторно-курортной индустрии
· профессионально пользоваться терминами и понятиями, принятыми в гостиничной и санаторно-курортной индустрии;
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· определение, основные факторы, условия формирования и развития гостиничного и санаторно курортного региона;
· способы и методы продвижения организации гостиничной и санаторно-курортной индустрии на рынке туруслуг;
· основы организации гостиничных санаторно-курортных комплексов;
· основы гостиничной, санаторной, курортной деятельности в сфере рекреации и туризма;
· принципы зонирования организации и функционирования гостиничной и санаторно-курортной индустрии.
Результатом освоения программы учебной дисциплины является овладение обучающимися профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями, которые заданы ФГОС СПО по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис»:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 2.2.
	Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.

	ПК 2.3.
	Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

	ПК 2.4.
	Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

	ПК 4.2.
	Формировать спрос и стимулировать сбыт.

	ПК 4.3.
	Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.

	ОК 1. 
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

	ОК 2. 
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

	ОК 3. 
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность 

	ОК 4. 
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

	ОК 5. 
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 

	ОК 6. 
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

	ОК 7. 
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий. 

	ОК 8. 
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

	ОК 9. 
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 



1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 144 часа, включая:
обязательной аудиторной нагрузки обучающегося – 106часов;
самостоятельной работы обучающегося – 38 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	144

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	106

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	-

	     практические занятия
	50

	     контрольные работы
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	38

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.10 «Гостиничные и санаторно-курортные ресурсы Крыма»

	Название разделов
и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел 1.
Общая характеристика гостиничных и санаторно-курортных ресурсов Крыма
	
	24
	

	Тема 1.1.
Введение в дисциплину Гостиничные и санаторно-курортные ресурсы Крыма
	Содержание учебного материала
1. Сущность и содержание дисциплины. Характеристика гостиничных и санаторно-курортных ресурсов Крыма.
        
3. Основные понятия, принятые в дисциплине.
	8
	1

	
	Практические занятия
Презентация по характеристике туристских ресурсов Крыма.
Построение схемытуристских ресурсов Крыма
	10

	3


	
	Самостоятельная работа 
История развития туризма в мире и России
Анализ положительных и отрицательных аспектов туристской деятельности
	6
	

	Тема 1.2.
Исторические этапы развития курортного дела в Крыму.

	Содержание учебного материала
1. История развития гостиничного и санаторно-курортного дела в Крыму
2. Особенности современного этапа развития гостиничного и санаторно-курортного дела в Крыму
	8
	1

	
	Практические занятия. 
1.Круглый стол на тему «Уровень развития туризма как сектора экономики в России и Крыму»
	6
	2

	
	Контрольные работы
	2
	2

	
	Самостоятельная работа
Пользуясь статистическими и информационными источниками, проанализировать туристский потенциал Крыма
Рассмотреть прямое и косвенное влияние развития туризма на экономику Крыма
	6
	

	Раздел 2.
Ресурсное зонирование и туризм
	
	24
	

	Тема 2.1.
Территориальное зонирование гостиничных и санаторно-курортных ресурсов Крыма
	Содержание учебного материала
1.  Территориальное зонирование  Крыма, особенности территориальных зон Крыма.
2 Природные туристические ресурсы.  Их характеристика и развитие в Крыму

2. Историко-культурные туристические ресурсы . Их характеристика и развитие в Крыму и г. Ялта
3. Инфраструктурные туристские ресурсы. Их характеристика и развитие в Крыму и  г. Ялта
	10
	1

	
	Практические занятия. 
1.Предоставление презентации на тему: «Территориальное зонирование  Крыма, его особенности»
2. Рекреационные ресурсы и их влияние на развитие региона
3. Характеристика рекреационных ресурсов Крыма
	6

	2


	
	Самостоятельная работа
1 Курортные факторы как основа существования гостиничного и санаторно-курортного дела 
 

	6
	

	 
	 
	 
	 

	
	   
	2
	2

	
	Контрольные работы
	2
	2

	
	 
	2
	

	Раздел 3.
Комплекс ресурсов и курортный потенциал Крыма
	
	40
	

	Тема 3.1.
Предприятия гостиничного и санаторно-курортного комплекса как составляющие рекреационных ресурсов Крыма
	Содержание учебного материала
1. Составляющие рекреационных ресурсов Крыма.
2. Виды и характеристика рекреационных ресурсов Крыма
3. Особенности формирования и развития предприятий гостиничного и санаторно-курортного комплекса как вида рекреационных ресурсов в Крыму.
	4

	1

	
	Практические занятия. 
1.Составление сравнительной таблицы «Рекреационные ресурсы Крыма и Кубани, Сочи»
2. Выделение конкурентных преимуществ гостиничных предприятий и санаторно-курортного комплекса Крыма.
	6

	2


	
	Самостоятельная работа
1. Понятие туристского региона
2. Предприятия гостиничного и санаторно-курортного комплекса как факторы формирования и развития туристского региона
3. Потенциал предприятий гостиничного и санаторно-курортного комплекса как  конкурентные преимуществаКрыма.
	6
	

	Тема 3.2.
Виды  туристских ресурсов Крыма и их использование
	Содержание учебного материала
1. Типология и классификация туристских ресурсов Крыма.
2.  .Туристские ресурсы АР Крым
2.1 Природные туристские ресурсы
2.2 Культурно-исторические туристские ресурсы
2.3 Социально-экономические туристские ресурсы
3. Использование туристских ресурсов в АР Крым
4. Туристский потенциал  Р Крым

	8
	

	
	Практические занятия. 
1. Составление характеристики природных  туристских ресурсов Ялты
2. Составление характеристики  культурно-исторических туристских ресурсов Ялты
3. Составление характеристики социально-экономических туристских ресурсов Ялты.
     
	6

	2


	
	Самостоятельная работа
1. 1 Составление карты туристских ресурсов   Крымского ФО.
2. Разработка виртуального тура по региону  с   целью ознакомления туристов с природными туристскими ресурсами.  
	4 
	

	[bookmark: page19]Раздел 4.
Климатические и водные ресурсы и их использование в туристской деятельности. 
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	Тема 4.1.
Климатоотерапия в сфере гостиничных и санаторно- курортных услуг

	Содержание учебного материала
1. Понятие климатотерапии
2. Мировой и отечественный опыт применения климатотерапии  в оздоровлении на предприятиях гостиничного и санаторно-курортного комплекса
3. Перспективы развития климатотерапии на предприятиях гостиничного и санаторно-курортного комплекса Крыма
	6
	1

	
	Практические занятия. 
Разработка комплекса мер по применению климатотерапии на предприятиях гостиничного и санаторно-курортного комплекса Ялты и Крыма в целом.
	10

	2


	
	Самостоятельная работа
Изучение опыта применения диетологии на предприятиях Крыма: положительные и отрицательные аспекты
	6
	

	Тема 4.2.
Бальнеология в сфере гостиничных и санаторно-курортных услуг

	Содержание учебного материала
1. Понятие бальнеологии и бальнеологических курортов.
2. Мировой и отечественный опыт применения бальнеологии  в оздоровлении на предприятиях гостиничного и санаторно-курортного комплекса
3. Перспективы развития бальнеологии на предприятиях гостиничного и санаторно-курортного комплекса Крыма
	6
	1

	
	Практические занятия. 
Характеристика бальнеологических ресурсов Крыма и перспективы их использования
	4
	1


	
	Самостоятельная работа
положительные и отрицательные аспекты использования бальнеологических ресурсов на предприятиях Крыма: 
	4
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	Всего:
	162
	



[bookmark: _GoBack]Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 
3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета:
· посадочные места по количеству обучающихся; 
· рабочее место преподавателя;
· комплект учебно-методической документации;
· комплект учебно-наглядных пособий;
· раздаточный материал для выполнения практических работ.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1. Рындач, Марина Алексеевна. Основы туризма [Текст] : учебное пособие / М. А. Рындач ; ред. С. Н. Смоленский. – М. : Дашков и К ; Ростов н/Д : Наука-Спектр, 2012. – 204 с. 
2.  Чудновский, А. Д. Управление индустрией туризма [Электронный ресурс] : электрон.учебник / А. Д. Чудновский, М. А. Жукова, В. С. Сенин. – М. : КНОРУС, 2010. – эл. опт.диск.
Справочные источники:
3. ГОСТ Р 50644-2009 Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов. – Введ. 2010–07–01. – М.: Стандартинформ, 2010.
4.  ГОСТ Р 51185-2008 Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования. – Введ. 2009–07–01. – М.: Стандартинформ, 2009.
5. Межрегиональная гармонизация критериев гостиничной классификации на основе классификационных стандартов: одобрена региональными комиссиями ВТО, Мадрид, ноябрь 1989 г. // Международный туризм: правовые акты/сост. Н.И. Волошин. – М.: Финансы и статистика, 2000.
6. О персональных данных: федер. закон от 27.07.2006 №152 (в ред. от 25 июля 2011 №261-ФЗ) // Российская газета – федер. выпуск. – 2011. – № 5538.
7. О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации: федер. закон от 25.07.2002 №115-ФЗ. – М.: Ось-89, 2011.
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, контрольных работ, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Основные показатели оценки результата

	· профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, относящимися к гостиничной и санаторно-курортной деятельности, на русском и иностранном языках;
	· Понимание и воспроизведение терминологии гостиничной и санаторно-курортной индустрии на русском и иностранном языке

	· осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка гостиничных и санаторно-курортных услуг Крыма;
	· Анализ и оценка информации о состоянии гостиничного и санаторно-курортного рынка Крыма

	· использовать потенциал гостиничного и санаторно-курортного комплекса Крыма при формировании турпродуктов;
	Анализ потенциала гостиничного и санаторно-курортного комплекса Крыма и включение конкурентных факторов в гостиничный санаторно-курортный продукт

	· предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных ресурсах Крыма;
	· Владение и использование информации о рекреационных, гостиничных и санаторно-курортных ресурсах Крыма при консультировании туристов и разработке туристского продукта при формировании групповых и индивидуальных турах

	· использовать информацию о возможностях продвижения туристской организации на рынке гостиничных и санаторно-курортных услуг;
	Анализ и выбор способов и методов продвижения турпродукта и организации туриндустрии на рынке гостиничных и санаторно-курортных услуг

	· информировать туристов о возможностях организации досуга на предприятиях санаторно-курортного и гостиничного хозяйства Крыма;
	· Выбор и разработка анимационных программ в соответствии с категориями туристов.

	знать:
	

	· гостиничные и санаторно-курортные ресурсы туризма Крыма;
	· Воспроизводить, анализировать гостиничные и санаторно-курортные ресурсы туризма Крыма;

	· определение, основные факторы, условия формирования и развития гостиничного и санаторно-курортного потенциала Крыма;
	· Владение и использование информации о туристско-рекреационных и гостиничных и санаторно-курортных ресурсах Крыма  при консультировании туристов и разработке туристского продукта при формировании групповых и индивидуальных турах

	· способы и методы продвижения организации гостиничных и санаторно-курортных предприятий на рынке туруслуг Крыма;
	· выбор адекватных способов и методов продвижения организации гостиничных и санаторно-курортных предприятий на рынке туруслуг Крыма;

	· основы организации санаторно-курортных комплексов;
	· Владение и использование информации о туристско-рекреационных и курортных ресурсах Крыма  при консультировании туристов и разработке туристского продукта при формировании групповых и индивидуальных турах

	· основы гостиничной, санаторной, курортной деятельности в сфере рекреации и туризма;
	· 

	· принципы зонирования, организации и функционирования гостиничной и санаторно-курортной индустрии Крыма.
	· 
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