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1. паспорт ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

ПМ.05 «Предоставление экскурсионных услуг»
1.1. Область применения программы

Программа профессионального модуля (ПМ) – является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 43.02.10 Туризм в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): «Предоставление экскурсионных услуг» и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

1. Разрабатывать экскурсионную программу (ПМ 5.1).

2. Подготавливать информационные материалы по теме 
экскурсий (ПМ 5.2).
3. Проводить экскурсию в соответствии с заявкой потребителя экскурсионной услуги (ПМ 5.3).

4. Инструктировать туристов о правилах поведения во время 
экскурсии (ПМ 5.4).

5. Взаимодействовать со сторонними организациями (музеями, объектами общественного питания, транспортными компаниями) по формированию и реализации экскурсионных программ (ПМ 5.5).

6. Оформлять отчетную документацию по выполнению программы экскурсии (ПМ 5.6).

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт: 

· разработки и проведения экскурсии; 

· подбора информации по заданной теме экскурсии; 

· сравнительного анализа разработанных инструкций о правилах поведения туристов во время экскурсии; 

· выбора местной организации питания для сотрудничества при проведении экскурсии; 

· заполнения бланка отчета о проведении экскурсии; 

уметь: 

· использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий; 

· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации); 

· определять цели, задачи и тему экскурсии; 

· определять ключевые позиции программы экскурсии; 

· организовывать протокольные мероприятия при встрече туристов, в начале и при завершении экскурсии; 

· использовать офисные технологии; 

· составлять «Пакет экскурсовода»; 

· определять особые потребности тургруппы или индивидуального экскурсанта; 

· согласовывать место встречи экскурсионной группы и организовывать встречу; 

· использовать методические приемы показа экскурсионных объектов; 

· проводить инструктаж о правилах поведения в группе; 

· использовать микрофон и усилительную технику; 

· соблюдать правила протокола и этикета; 

· вести отчеты по установленной форме; 

· проводить инструктаж о правилах поведения в группе и на конкретном виде транспорта; 

· проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при посещении различных достопримечательностей; 

· контролировать наличие туристов; 

· обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной ситуации; 

· учитывать физиологические потребности при передвижении туристов на конкретном виде транспорта; 

· выявлять и предусматривать возникновение потребности во взаимодействии с конкретными организациями для обеспечения проведения экскурсии; 

· производить анализ и отбор конкретных организаций, необходимых для обеспечения проведения экскурсии; 

· заключать договоры на обслуживание экскурсантов силами сторонних организаций; 

· проверять наличие необходимых документов (билетов, путевок, ваучеров); 

· вести отчеты по установленной форме; 

знать: 

· экскурсионную теорию; 

· технику подготовки экскурсии; 

· объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 

· достопримечательности в контексте истории, географии и культуры; 

· отечественную историю и культуру; 

· методики работы с библиографическими материалами; 

· техники поиска информационных материалов в сети Интернет; 

· правила использования офисной техники; 

· музейные организации по программе экскурсии; 

· регламент и правила обслуживания в конкретных музейных организациях; 

· методику проведения экскурсий; 

· методические приемы показа экскурсионных объектов; 

· правила делового протокола и этикета; 

· технику использования микрофона и усилительных средств; 

· техники ведения переговоров, публичных выступлений, экскурсионного рассказа, ответов на вопросы; 

· правила обслуживания на транспорте и правила поведения на конкретном виде транспорта; 

· характеристики транспортных средств, необходимых на маршруте экскурсии; 

· транспортные организации, которые могут предоставить услуги, необходимые при проведении экскурсии; 

· основы психологии и физиологии человека; 

· организации питания по маршруту экскурсии; 

· правила оказания первой медицинской помощи; 

· контактные телефоны соответствующих служб, в которые следует обращаться при наступлении чрезвычайной ситуации; 

· перечень необходимых документов (билеты, путевки, ваучеры);

· формы установленной отчетности и правила их ведения; 

· инструкции и правила техники безопасности
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:

всего ​ – 628 часов, в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 468 часов, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 310 часов;

самостоятельной работы обучающегося – 158 часов;

учебной и производственной практики – 160 часов.

2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Предоставление экскурсионных услуг, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 5.1.
	Разрабатывать экскурсионную программу.

	ПК 5.2. 
	Подготавливать информационные материалы по теме экскурсий.

	ПК 5.3. 
	Проводить экскурсию в соответствии с заявкой потребителя экскурсионной услуги.

	ПК 5.4. 
	Инструктировать туристов о правилах поведения во время экскурсии.

	ПК 5.5. 
	Взаимодействовать со сторонними организациями (музеями, объектами общественного питания, транспортными компаниями) по формированию и реализации экскурсионных программ.

	ПК 5.6. 
	Оформлять отчетную документацию по выполнению программы экскурсии.

	ОК 1. 
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2. 
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3. 
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 4. 
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5. 
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

	ОК 6. 
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7. 
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

	ОК 8. 
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9. 
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.


3. СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля

3.1. Тематический план профессионального модуля 
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля*
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,

часов
	Производственная (по профилю специальности),

часов

(если предусмотрена рассредоточенная практика)

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	Всего,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК.5.1 – 5.6
	Раздел 1.  Экскурсионное обслуживание туристов
	216
	146
	78
	
	70
	
	
	

	ПК.5.1 – 5.6
	Раздел 2. Экскурсионное обслуживание иностранных туристов
	90
	66
	32
	
	24
	
	
	

	ПК.5.2-5.3, ПК.5.5
	Раздел 3. Организация краеведческих экскурсий
	108
	68
	32
	
	40
	
	
	

	ПК.5.2-5.3, ПК.5.5
	Раздел 4. Взаимодействие с музеями 
	54
	30
	16
	
	24
	
	
	

	
	Учебная практика
	54
	
	54
	

	
	Производственная практика (по профилю специальности), 
	216
	
	216

	
	Всего:
	628
	310
	158
	
	158
	
	36
	144


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю ПМ.05 «Предоставление экскурсионных услуг»
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел ПМ 1

Экскурсионное обслуживание туристов
	
	146
	

	МДК.05.01

Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности
	
	146
	

	Тема 1.1.

Основы экскурсионной деятельности и история развития
	Содержание
	8
	1

	
	1. История экскурсий
	2
	

	
	2. Экскурсионная деятельность в 19-20 веках
	
	

	
	3. Развитие экскурсионной деятельности в России
	2
	

	
	4. Современное состояние экскурсионной деятельности
	
	

	
	5. Определение экскурсии, ее сущность, функции и признаки
	2
	

	
	6. Экскурсионные объекты: понятие, характеристика, классификация
	2
	

	
	Лабораторные занятия
	
	

	
	Практические занятия
	4
	2

	
	Доклад на тему «Историческое развитие экскурсионной деятельности в Мире», «Развитие экскурсионной деятельности в Крыму», «Экскурсионные ресурсы Крыма», «Экскурсионные ресурсы Ялты»
	4
	

	Тема 1.2.

Основные положения экскурсоведения
	Содержание
	10
	1

	
	1. Идея, тема, тематика и название экскурсии
	2
	

	
	2. Цель и задачи экскурсии и экскурсионной деятельности
	2
	

	
	3. Структура экскурсии
	2
	

	
	4. Методы экскурсии
	2
	

	
	5. Методические приемы показа и рассказа
	2
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	8
	2

	
	1. Доклады на тему: «Современные и классические методы экскурсии»
2. Деловая игра «Приемы показа и рассказа в методологии экскурсии»
	4
4
	

	Тема 1.3.

Классификация экскурсий
	Содержание 
	10
	1

	
	1. Классификация экскурсий по содержанию
	2
	

	
	2. Экскурсии по месту и форме проведения
	2
	

	
	3. Виды экскурсий по способу передвижения
	2
	

	
	4. Классификация экскурсий по составу и количеству участников
	2
	

	
	5. Экскурсии по продолжительности
	2
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	8
	2

	
	1. Изучение предложения экскурсий в г. Ялта. 
	4
	

	
	2. Составление диаграмм и графиков структуры экскурсий по различным классификациям
	4
	

	Тема 1.4.

Технологические документы экскурсии
	Содержание
	10
	1

	
	1. Проектирование услуги «Экскурсия»:этапы подготовки новой экскурсии
	1
	

	
	2. Технологическая карта экскурсии
	2
	

	
	3. Контрольный текст экскурсии
	1
	

	
	4. Схема маршрута экскурсии
	2
	

	
	5. Схема трассы  маршрута транспортной и смешанной экскурсии
	2
	

	
	6. «Портфель» экскурсовода
	2
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	42
	3

	
	1. Разработка краеведческой экскурсии
	6
	

	
	2. Разработка природоведческой экскурсии
	6
	

	
	3. Разработка литературной экскурсии
	6
	

	
	4. Разработка паломнической экскурсии
	6
	

	
	5. Разработка этнографической экскурсии
	6
	

	
	6. Разработка искусствоведческой экскурсии
	6
	

	
	7. Разработка профориентационной экскурсии 
	6
	

	Тема 1.5.

Техника ведения экскурсии
	Содержание 
	10
	1

	
	1. Основные организационные положения и моменты
	2
	

	
	2. Особенности экскурсовода, его образ и стиль
	2
	

	
	3. Права и обязанности экскурсовода и гида переводчика
	1
	

	
	4. Права и обязанности организатора экскурсии
	1
	

	
	5. Обеспечение техники безопасности
	2
	

	
	6. Оказание первой помощи при несчастных случаях
	2
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	24
	2

	
	1. Организационно-ресурсные компоненты обеспечения безопасности экскурсантов
	4
	

	
	2. Меры обеспечения безопасности в спортивном отдыхе
	4
	

	
	3. Меры обеспечения безопасности на водных экскурсиях
	4
	

	
	4. Обеспечение безопасности на горных маршрутах
	4
	

	
	5. Проблемы безопасного отдыха и экскурсионной деятельности в образовательных учреждениях
	4
	

	
	6.  Меры безопасности в доступных массовых экскурсиях
	4
	

	Тема 1.6.

Организация экскурсионной деятельности
	Содержание
	8
	1

	
	1. Законодательство по организации экскурсионной деятельности
	2
	

	
	2. Организация экскурсионной деятельности индивидуальным предпринимателем
	2
	

	
	3. Страхование туристов
	2
	

	
	4. Значение краеведения в экскурсионной деятельности
	2
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	10
	3

	
	1. Создание виртуального предприятия «Экскурсионное бюро»
	10
	

	Самостоятельная работа студента при изучении раздела ПМ.3

Изучение нормативно-правовой базы экскурсионной деятельности

1. Разработка портфеля экскурсовода для краеведческой экскурсии

2. Разработка портфеля экскурсовода для  природоведческой экскурсии
3. Разработка портфеля экскурсовода для литературной экскурсии
4. Разработка портфеля экскурсовода для паломнической экскурсии
5. Разработка портфеля экскурсовода для этнографической экскурсии
6. Разработка портфеля экскурсовода для искусствоведческой экскурсии
7. Разработка портфеля экскурсовода для профориентационной экскурсии

8. Составление свода правил по ведения экскурсанта

9. Формирование кодекса чести экскурсовода

	70

	

	Раздел 2.

Экскурсионная деятельность для иностранных туристов
	
	66
	

	МДК.05.02.

Разработка и проведение экскурсий на иностранной языке
	
	66
	

	Тема 2.1.

Техника и особенности ведения экскурсии для иностранных граждан. 

	Содержание
	16
	1

	
	1.Особенности организации проведения экскурсии для иностранных граждан
	4
	

	
	2. Особенности экскурсионной аудитории при проведении экскурсии на иностранном языке
	4
	

	
	3. Профессиональная культура экскурсанта
	4
	

	
	4. Обратная связь с экскурсионной группой: особенности коммуникации с иностранными туристами.
	4
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	16
	3

	
	Доклад-презентация на тему:

1. Типовая должностная инструкция экскурсовода
2. Особенности организации проведения экскурсии для граждан Германии
3. Особенности организации проведения экскурсии для граждан Америки 

4. Особенности организации проведения экскурсии для граждан Франции

5. Особенности организации проведения экскурсии для граждан Турции

6. Особенности организации проведения экскурсии для граждан Китая
	2
2

2

4
2

4
	

	Тема 2.2.

Разработка и проведение экскурсии на иностранном языке
	Содержание
	18
	1

	
	1. Методика и основные этапы разработки экскурсии на иностранном языке
	2
	

	
	2. Подготовка технологической карты
	2
	

	
	3. Проектирование экскурсионного тура
	2
	

	
	4. Подготовка текста экскурсии на иностранном языке
	2
	

	
	5. Техника и особенности показа объектов и экскурсионного рассказа на иностранном языке. 
	2
	

	
	6. Приемы и особенности движения, жестов и особые методические приемы ведения экскурсии на иностранном языке.
	2
	

	
	7. Техника ведения экскурсии – особенности ведения экскурсий в регионе.
	2
	

	
	8. Техника ведения экскурсии для иностранных граждан.
	2
	

	
	9. Техника ведения обучающих экскурсий на иностранном языке.
	2
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	16
	3

	
	Доклад-презентация на тему:

1. Составление маршрута экскурсии (по видам на выбор)

2. Составление портфеля экскурсовода
3. Разработка контрольного текста экскурсии на русском и иностранном языке
4. Проведение пешеходных экскурсий
5. Проведение экскурсии в музее

6. Проведение тематической экскурсии

7. Проведение обзорной экскурсии по городу
8. Проведение экологической экскурсии
	2

2

2

2

2

2

2

2
	

	Самостоятельная работа по изучению раздела 2

Тематика домашних заданий

1. Типовая должностная инструкция экскурсовода
2. Особенности организации проведения экскурсии для граждан Германии

3. Особенности организации проведения экскурсии для граждан Америки 

4. Особенности организации проведения экскурсии для граждан Франции

5. Особенности организации проведения экскурсии для граждан Турции

6. Особенности организации проведения экскурсии для граждан Китая

7. Составление маршрута экскурсии (по видам на выбор)

8. Составление портфеля экскурсовода
9. Разработка контрольного текста экскурсии на русском и иностранном языке
10. Проведение пешеходных экскурсий
11. Проведение экскурсии в музее

12. Проведение тематической экскурсии

13. Проведение обзорной экскурсии по городу

14. Проведение экологической экскурсии
	24
	

	Раздел 3. Организация краеведческих экскурсий
	
	68
	

	МДК.05.03

Краеведение
	
	68
	

	Тема 3.1.

Основные понятия краеведения
	Содержание
	2
	1

	
	1. Краеведение и его разделы
	2
	

	
	2. Исследователи Крыма
	
	

	
	3. Топонимика Крыма
	
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1. Доклад на тему: «Знаменитые исследователи Крыма и их вклад в развитие Крыма как туристского региона», 
2. Доклад на тему: «Современные исследователи Крыма и их вклад в туризм Крыма»
	2
2


	2

	Тема 3.2.

Природоведческое краеведение
	Содержание
	4
	1

	
	1. Географическое положение и очертание берегов. Климат
	2
	

	
	2. Рельеф и геологическое строение.
	
	

	
	3. Почвы и полезные ископаемые
	
	

	
	4. Внутренние воды
	2
	

	
	5. Растительный и животный мир, природно-заповедный фонд
	
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия

Презентации на тему:
	8
	

	
	1. Особенности и туристическая привлекательность положения полуострова Крым.
	2
	

	
	2. Особенности и виды рельефа Крымского полуострова как вид туристских ресурсов
	
	

	
	3. Виды и особенности почв и полезных ископаемых Крыма как форма туристского потенциала полуострова
	2
	

	
	4. Внутренние воды как туристические объекты Крыма
	
	

	
	5. Растительный и природный мир Крыма как туристические ресурсы региона.
	2
	

	
	6. Природно-заповедный фонд Крыма как конкурентное преимущество региона на туристском рынке
	2
	

	Тема 3.3. 

Историческое краеведение
	Содержание
	8
	1

	
	1. Древний Крым
	2
	

	
	2. Античный Крым
	
	

	
	3. Крым в средние века
	2
	

	
	4. Крым в составе России
	2
	

	
	5. События революция и гражданской войны
	2
	

	
	6. Крым в советское время
	
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	14
	1

	
	Доклад-презентация на тему:

1. Древние памятники культуры и архитектуры Крыма.

2. Культурно-исторические ресурсы античности в Крыму.

3. Средневековые памятники истории и культуры в Крыму.

4. Памятники археологии в Крыму.

5. Культурно-историческое наследие Крыма в составе Российской Империи.

6. Культурно-исторические ресурсы Крыма времен СССР.

7. Культурно-исторические памятники Крыма времен Великой Отечественной Войны.

8. Романовы и Крым.
	2

2

2

2

2

1

2

1
	

	Тема 3.4.

Экономическое краеведение
	Содержание
	6
	1

	
	1. Общая характеристика экономики, туризма и экскурсионной деятельности Крыма в современных условиях
	2
	

	
	2. Промышленность и сельское хозяйство
	
	

	
	3.Топливно-энергетический комплекс и нетрадиционная энергетика
	2
	

	
	4. Транспорт и связь
	
	

	
	5. Рекреационно-туристское хозяйство
	2
	

	
	6. Природоохранная деятельность
	
	

	
	Лабораторные занятия
	
	

	
	Практические занятия
	10
	2

	
	Доклад-презентация на тему:
1. Промышленность и сельское хозяйство Республики Крым.

2. Топливно-энергетический комплекс и нетрадиционная энергетика Республики Крым.

3. Транспорт и связь Республики Крым.

4. Рекреационно-туристское хозяйство Республики Крым.

5. Природоохранная деятельность Республики Крым.
	2
2

2

2

2
	

	Тема 3.5.

Искусствоведческое краеведение
	Содержание
	4
	1

	
	1. Крым в произведениях поэтов и писателей
	
	

	
	2. Крым в произведениях художников
	
	

	
	3. Музыкальный Крым
	
	

	
	Лабораторные занятия
	
	

	
	Практические занятия
	8
	2

	
	1. Крым в произведениях поэтов и писателей
2. Крым в произведениях художников
3. Музыкальный Крым
5. Общая характеристика искусствоведения в Крыму
	2

2

2

2
	

	Самостоятельная работа по изучению раздела 3

Тематика домашних заданий
1. Промышленность и сельское хозяйство Республики Крым – перспективы развития и исторический опыт.
2. Нетрадиционная энергетика Республики Крым - перспективы развития.
3. Транспорт и связь Республики Крым – возможности развития, нетрадиционные виды транспорта 
4. Рекреационно-туристское хозяйство Республики Крым – санаторно-курортная база, лечебные грязи и источники, рекреационные зоны и стоянки.
5. Природоохранная деятельность Республики Крым – заповедники и заказники, ботанические сады и парки.
6.. Крым в произведениях поэтов и писателей (А.Пушкин, А.Грибоедов, А.Чехов, М. Горький, Л.Украинка, А.Куприн, Ю. Семенов).

7. Крым в произведениях художников (К. Айвазовский, М. Волошин, и.др.)
3. Музыкальный Крым
5. Крым и кинематограф (А. Ханжонков и ялтинская киностудия, фильмография Крыма)
	40
	

	Раздел 4. Взаимодействие с музеями
	
	30
	

	МДК.05.04

Музейное дело
	
	30
	

	Тема 4.1.

История и основы музейного дела
	Содержание
	4
	1

	
	1. Музей как социально-культурный институт и музееведение как научная дисциплина.
	2
	

	
	2. Основные концепции истории возникновения музеев
	
	

	
	3. Музейное дело в России и Крыму
	2
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	4
	2

	
	1. История развития музеев и  музейного дела в Мире, России и Крыму.
	4
	

	Тема 4.2. 

Система организации музейного дела
	Содержание
	8
	1

	
	1. Музей и его виды и  функции
	2
	

	
	2. Экспозиционная работа
	2
	

	
	3. Научно-исследовательская работа музеев
	2
	

	
	4. Методика музейного дела
	2
	

	
	5. Музейная педагогика
	
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	14
	2

	
	1. Виды и функции музеев.

2. Краеведческие музеи: их функции и особенности.

3. Музеи природы – особенности и значение для развития экскурсионного и туристического сектора.

4. Музей искусств – часть культуры региона.

5. Событийные и исторические музеи – сущность и значение в воспитательной деятельности.

6. Знаменитые музеи мира. Наиболее известные музеи России

7. Знаменитые музеи Крыма. Малоизвестные и необычные музеи Крыма
	2

2

2

2

2

2

2
	

	Самостоятельная работа по изучению раздела 4

Тематика домашних заданий

История развития музеев и  музейного дела в Мире, России и Крыму.

Виды и функции музеев.

Краеведческие музеи: их функции и особенности.

Музеи природы – особенности и значение для развития экскурсионного и туристического сектора.

Музей искусств – часть культуры региона.

Событийные и исторические музеи – сущность и значение в воспитательной деятельности.

Знаменитые музеи мира. 

Наиболее известные музеи России

Знаменитые музеи Крыма. 

Малоизвестные и необычные музеи Крыма
	24
	

	Учебная практика

Виды работ

Составление маршрута экскурсии (по видам на выбор)

Составление портфеля экскурсовода

Разработка контрольного текста экскурсии на русском и иностранном языке
	36
	

	Производственная практика

Виды работ
Составление маршрута экскурсии (по видам на выбор)

Составление портфеля экскурсовода
Разработка контрольного текста экскурсии на русском и иностранном языке
Проведение пешеходных экскурсий
Проведение экскурсии в музее

Проведение тематической экскурсии

Проведение обзорной экскурсии по городу
Проведение экологической экскурсии

Разработка и проведение нестандартной экскурсии

Проведение индивидуальной экскурсии
	144
	

	Всего
	628
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).
4. условия реализации программы ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает наличие:

- учебных кабинетов;

- комплект учебно-методической документации (комплект форм, бланков необходимых для разработки маршрута экскурсии, схем маршрута экскурсии, технологическая карта экскурсии, законодательная литература).
- комплект наглядных пособий (экскурсионная карта Крыма).
4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники

1. Скобельницына А.С. Технология и организация экскурсионных услуг: учебник для студ. учреждений высш. проф. образования / 
А.С. Скобельницына, А.П. Шарухин. – 2-е изд., перераб. – М.: Издательский центр «Академия», 2013. – 176 с.
2. Матюхина Ю.А. Экскурсионная деятельность : учебное пособие / 
Ю.А. Матюхина, Е.Ю. Мигунова. М.: Альфа-М : Инфра-М, 2012. – 224 с.
Справочная литература

1. ГОСТ Р 50644-2009 Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов. – Введ. 2010–07–01. – М.: Стандартинформ, 2010.

2.  ГОСТ Р 51185-2008 Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования. – Введ. 2009–07–01. – М.: Стандартинформ, 2009.

3. Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей». – М.: Проспект, 2012.

4. Межрегиональная гармонизация критериев гостиничной классификации на основе классификационных стандартов: одобрена региональными комиссиями ВТО, Мадрид, ноябрь 1989 г. // Международный туризм: правовые акты / Сост. Н.И. Волошин. – М.: Финансы и статистика, 2000.

5. О миграционном учёте иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации: федер. закон от 18.07.2006 №109 ФЗ. – М.: Ось-89, 2008.

6. О персональных данных: федер. закон от 27.07.2006 №152 (в ред. от 25 июля 2011 №261-ФЗ) // Российская газета – федер. выпуск. – 2011. – № 5538.

7. О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации: федер. закон от 25.07.2002 №115-ФЗ. – М.: Ось-89, 2011.

8. О ратификации Конвенции Совета Европы о защите физических лиц при автоматизированной обработке персональных данных: федер. закон от 19.12.2005 №160-ФЗ // Российская газета – федер. выпуск. – 2005. – № 3957.

9. Об информации, информатизации и защите информации: федер. закон от 20.02.95 №24-ФЗ. – М.: Омега-Л, 2006.

10. Об утверждении порядка классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи: приказ Министерства спорта, туризма и молодёжной политики РФ от 25 января 2011 г. №35 // Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти. – 2011. – № 14. 

11. Об утверждении системы классификации гостиниц и других средств размещения: приказ Федерального агентства по туризму от 21 июля 2005 г.№86 // Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти. – 2005. – № 38.

Дополнительные источники

12. Виноградова, Т. В. Технология продаж услуг туристской индустрии [Текст] : учебник / Т. В. Виноградова, Н. Д. Закорин, Р. Ю. Тубелис ; Балтийская академия туризма и предпринимательства. - М. : Академия, 2010. - 239 с. 

13.  Рындач, Марина Алексеевна. Основы туризма [Текст] : учебное пособие / М. А. Рындач ; ред. С. Н. Смоленский. - М. : Дашков и К ; Ростов н/Д : Наука-Спектр, 2012. - 204 

14.  Чудновский, А. Д. Управление индустрией туризма [Электронный ресурс] : электрон. учебник / А. Д. Чудновский, М. А. Жукова, В. С. Сенин. - М. : КНОРУС, 2010. - эл. опт. диск.

15. Воробьева, С. А. Деловой английский для гостиничного бизнеса [Текст] : к изучению дисциплины / С. А. Воробьева, А. В. Киселева. - 2-е изд. - М. : Филоматис, 2006. - 336 с.

16. Воронина, А. Б.Организация экскурсионных услуг [Текст] : учеб. пособие / А. Б. Воронина ; Севастопольський экономико-гуманитарный институт, ТНУ им. В.И. Вернадского, Международный фонд социальной адаптации. - Симферополь : СОНАТ, 2007. - 199 с.

17. Мальська М.П. Туристичний бізнес: теорія та практика [Текст] : підручник / М. П. Мальська, В. В. Худо ; МОН України, Львівський нац. ун-т ім. І. Франка. - 2-ге вид., перероб. та допов. - К. : ЦУЛ, 2012. - 365 с.

18. Организационная психология [Текст] : к изучению дисциплины / Санкт-Петербургский гос. ун-т ; ред.: П. К. Власов, С. А. Маничев, Г. В. Суходольский. - 2-е изд., испр. и перераб. - СПб. : Изд-во Санкт-Петербургского ун-та, 2008. - 479 с.

19. Турбизнес для начинающих [Текст] / И. Н. Воронин [и др.] ; Институт последипломного образования, ТНУ им. В.И. Вернадского, Международный фонд социальной адаптации. - Симферополь : КРЫМУЧПЕДГИЗ, 2006. - 208с.

20.  Хуусконен, Н. М. Практика экскурсионной деятельности [Текст] : к изучению дисциплины / Н. М. Хуусконен, Т. М. Глушанок ; Международная Туристская Академия. - СПб. : невский Фонд, 2008. - 205 с. 

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Организация образовательного процесса по профессиональному модулю осуществляется в соответствии с ФГОС СПО по специальности, с рабочим учебным планом, программой профессионального модуля, с расписанием занятий; с требованиями к результатам освоения профессионального модуля: компетенциям, практическому опыту, умениям и знаниям.

В процессе освоения модуля используются активные и интерактивные формы проведения занятий с применением электронных образовательных ресурсов: деловые игры, индивидуальные и групповые проекты, анализ производственных ситуаций, и т.п. в сочетании с внеаудиторной работой для формирования и развития общих и профессиональных компетенций студентов.


Учебная и производственная практика завершает обучение профессионального модуля и проводится концентрированно. 


Обязательным условием допуска к производственной практике (по профилю специальности) в рамках профессионального модуля является освоение учебной практики для получения первичных профессиональных навыков.


Освоению модуля предшествует изучение дисциплин:

· ОГСЭ.03. Иностранный язык;

· ЕН.01. Информатика и информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;

· ОГСЭ.01. Основы философии;
· ОГСЭ.02. История;
· ОГСЭ.В.05. Русский язык и культура речи;
· ОП.01 Менеджмент;

· В.ОП.09. Деловой иностранный язык.
Оценка качества освоения профессионального модуля включает текущий контроль знаний и промежуточную аттестацию. Текущий контроль проводится в пределах учебного времени, отведенного на соответствующий раздел модуля, как традиционными, так и инновационными методами, включая компьютерные технологии.
Профессиональный модуль считается освоенным при условии получения положительной оценки на квалификационном экзамене.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам): 
высшее профессиональное образование, соответствующее профилю изучаемых модулей; 
опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы; 

преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.

5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля 

	Результаты 

(освоенные профессиональные и общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата

	ПК 5.1. Разрабатывать экскурсионную программу.
	Соответствие содержания программы теме, цели и маршруту.
Точность изложения материала

	ПК 5.2.  Подготавливать информационные материалы по теме экскурсий.
	Соответствие информационного материала содержанию экскурсии.
Информативность материалов.
Доступность информационного обращения потребителю.

	ПК 5.3. Проводить экскурсию в соответствии с заявкой потребителя экскурсионной услуги.
	Соответствие экскурсии предъявленным требованиям.
Адекватность программы экскурсии типу экскурсантов.

	ПК 5.4. Инструктировать туристов о правилах поведения во время экскурсии.
	Полнота раскрытия правил поведения
Соответствие правил типу и виду экскурсии.

	ПК 5.5. Взаимодействовать со сторонними организациями (музеями, объектами общественного питания, транспортными компаниями) по формированию и реализации экскурсионных программ.
	Включение дополнительных элементов для обеспечения комфортного пребывания на экскурсии.
Соответствие программы экскурсии временным интервалам.
Учет временного фактора в разработке экскурсии.

	ПК 5.6. Оформлять отчетную документацию по выполнению программы экскурсии.
	Точность оформления документации и достоверность информации в отчете.

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	Проявления активности в процессе обучения и производственной практики .
Участие во внеурочных мероприятиях, связанных с будущей профессией .

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Точность и соответствие выполнения поставленных задач.
Обоснованность своевременного представления заданий.
Дисциплинированность и ответственность в процессе обучения и производственной практики.
Составление собственного организационного плана.

	ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	 Обоснованность демонстрации способности принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них.

Ответственность при осуществлении операций по сопровождению туристов необходимой информации для качественного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	 Правильность  использования различных источников информации, включая электронные.

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	Оперативность, точность и широта осуществления операций по отчетности и контролю сопровождения туристов с использованием общего и специализированного программного обеспечения.

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	Коммуникабельность при взаимодействии с обучающимися, преподавателями, руководителями практики в ходе обучения .

	ОК 7.  Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
	Проявление ответственности за работу подчиненных, результат выполнения заданий. 

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	Правильность составление плана самостоятельных занятий при изучении учебного материала. 

Правильное планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня. 

	ОК 9. . Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
	Проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности.
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