Тема «Профессиональное общение журналиста»
Краткое содержание вопросов темы
1 Определение профессионального общения журналиста.
Общение в профессиональной деятельности журналиста – это взаимодействия, посредством которой осуществляется координация действий общающихся, направленная на получение результата деятельности. Основной признак
профессии журналиста заключается в том, что она относится к разряду информационно-творческих профессий, то есть орудие журналиста – его слово, информация (по Л.Г. Свитич).
С ориентацией на это теория профессионального общения опирается на
следующие базовые понятия: речевое и духовное взаимодействие; эффективность взаимодействия; коммуникативная позиция говорящего, средства, формы,
функции и виды общения как слагаемые эффективных способов общения как
взаимодействия, определяющих коммуникативную грамотность и культуру общения личности.
В этой связи профессиональное общение рассматривается как совокупность ряда факторов деятельности, постоянно меняющихся параметров коммуникативного поведения в условиях современного рынка: метода поиска решений профессиональной задачи; достижения взаимопонимания; средства обеспечения преимуществ в конкурентной среде; концепции конструктивного взаимодействия.
С учетом этого под профессиональным общением журналиста необходимо понимать особый вид творчества, осуществляемый посредством аксиологического межсубъектного взаимодействия, определяющего взаимопонимание и созидание духовной общности людей в профессиональной деятельности, благодаря которым осуществляется координация действий общающихся, направленная на получение результата деятельности.
Профессиональное общение журналиста - это творчество, предоставляющее возможность осознать себя творческой индивидуальностью, имеющей ярко
выраженные цели коммуникативного поиска. По мнению ряда исследователей (В.М. Горохова, С.В. Смирнова, А.А. Тертычного и др.) в технологическом плане оно находит свое выражение в умениях передать информацию, эмпатически понять эмоциональное состояние собеседника, в организации взаимоотношений с собеседником, в искусстве воздействовать на партнера по общению, управлять своим психическим состоянием.
Делая ставку на понятие «общение как взаимодействие», необходимо учитывать требованиям гуманизма в системе человеческих отношений. Основная идея взаимодействия в общении в журналистике состоит в том, что объектом управления общением становятся отношения с участниками коммуникативного процесса.
Таким образом, на первое место выходит индивидуализация отношений
между журналистом и его собеседником, что возможно на основе развития взаимодействия партнеров, осуществляемого посредством грамотно построенного профессионального общения. Это позволило вычленить основные признаки профессионального общения журналиста: обмен информацией и духовными ценностями; осознанность общения как взаимодействия; целенаправленность передачи информации, духовных ценностей, чувств, эмоций; обратная действенная связь; эмоциональный и духовный контакт.
2 Основные особенности профессионального общения журналиста.
Благодаря ряду исследований Б.Н. Лозовского, Е.П. Прохорова, И.М.
Дзялошинского и др., были определены следующие общие особенности общения журналиста, от которых напрямую зависит успех его профессиональной деятельности:
- коммуникативное чутье – способность оценивать тенденции общения,
направленные на получение эффективного результата деятельности;
- коммуникабельность и готовность к общению;
- ясное и стратегически направленное мышление, основанное на здравом
смысле и логичности суждений, способности творчески и нестандартно мыслить;
- способность к аналитической работе;
- умение профессионально осуществлять и оценивать результаты коммуникативной активности;
- высокая культура общения, построенная на этической основе, то есть
соблюдении профессионально-этического кодекса журналиста;
- способность устанавливать связь между целями профессиональной деятельности и коммуникационными программами;
- учет специфики амплуа журналиста (репортера, ведущего, интервьюера)
в общении;
- целенаправленность общения, заключающаяся в прагматичности (воздейственности) говорения и осуществляющаяся благодаря стратегии и тактике
общения;
- профессиональные знания по проблемам, связанным с той отраслью хозяйства, которая в момент общения является профессионально значимой для журналиста;
-знание психологии личности, еѐ индивидуальных особенностей (память,
наблюдательность, восприимчивость, умение передавать свои мысли и чувства);
-знание факторов психологического порядка: мотивации (от этого зависит готовность собеседника к общению, восприятию ситуации); восприятия
(позволяет определить как «процесс, посредством которого индивид отбирает,
организует и интерпретирует поступающую информацию для создания значимой картины окружающего мира»; усвоения (определенные перемены, происходящие в поведении людей под влиянием накопленного им опыта, полученного в общении с журналистом); убеждения (мысленная характеристика собеседником предлагаемого направления общения);
- уважение к аудитории и др. 
Главная цель профессионального общения журналиста заключается в получении достоверных сведений, фактов, мнений, суждений собеседников. Отсюда особый интерес вызывают следующие особенности общения журналиста:
- интуиция в общении;
- высокая информационная насыщенность, что обеспечивает достоверность информации, основанную на точном воспроизведении объективного состояния проблемы;
- повышенная чувствительность к вещательному законодательству и цивилизованным нормам;
- свобода журналистского самопроявления в общении;
- диалогичность в общении, т.е. учет специфики диалога как «высшей
формы общения»;
- равноуровневое общение – «общение на одном уровне», на одной высоте
(по Б.Н. Лозовскому), что позволяет установить «сбалансированность» мнений,
т.е. соблюдение равных возможностей в общении с целью наиболее полного
освещения реальности;
- широта специализированного общения – осведомленности журналиста в
разных областях деятельности, что говорит о его компетентности и работает на исключение диффамации (клеветнического утверждения в рассматриваемой
проблеме);
- честный (прямой) подход в общении, отражающий заботу об интересах
конечного продукта общения, об интересах фигурирующих в общении людей и об интересах читающей, слушающей и смотрящей аудитории;
- беспристрастность в общении - отсутствие предвзятости;
- «драматургический стержень» общения – определение центрального
момента общения, объединяющего интересы журналиста и интервьюируемого;
- инициативность в общении, порождаемая интересом к окружающим людям и их проблемам, при этом используется непрерывная инициатива как в создании психологической атмосферы общения, так и в процессе непосредственного интервьюирования;
- активность в общении, определяющая отношение говорящих к окружающей действительности, как попутная оценка высказываний, планирование реплики, активное слушание, состоящее из восприятия, осмысления и понимания;
- непрерывное тонкое ощущение собеседника: наличие эмпатии (чувствование собеседника), понимание другого в общении, рефлексия внимания к собеседнику;
- артистизм в общении - мастерство журналиста-актера в общении: точность слов, точность молчания, умение играть роль и держать себя, пластика
речевого поведения; всевозможные перевоплощения в жизненных ролях – разный с разными людьми; обаяние в общении, привлекающее людей;
- чувство меры в общении: лаконичность содержания и формы;
- нахождение «общего языка»;
- прогнозирование хода общения;
- доверие к собеседнику в общении;
- симпатия и доброжелательность в общении;
- утверждение партнера в общении;
- управление ходом беседы, еѐ ритмом;
- поощрение в общении – подбадривание рассказывающего выражением
заинтересованности, изумления, подкрепляющееся восклицаниями;
- наличие действенной обратной связи;
- релевантность - получение информации в точном соответствии со сформулированными требованиями общения по решаемой проблеме и другие 
Подготовка к общению, включающая в себя:
- общую подготовку (углубленное изучение области деятельности интервьюируемого; знания о человеке (профессиональные качества, интересы, потребности, требования и т.д.);
- конкретную подготовку (определение цели и задач общения; предварительно намеченный план беседы; составление списка вопросов; договоренность
о месте и времени встречи);
- психологическую подготовку (обладание необходимыми психологическими качествами, необходимыми для эффективного проведения встречи; знания специфики процесса восприятия человека человеком; проигрывание «психологической ситуации» беседы, психологическая «мобилизация» на беседу и
т.д.).
2 Непосредственное общение (разговор, беседа, интервью и др.), суть которого заключается:
- во-первых, в осуществлении вопросно-ответного процесса, фиксировании поступающей информации, еѐ анализе и дальнейшем использовании в беседе;
- во-вторых, в познании собеседника, осуществляемого через наблюдение
за ним, что позволяет смоделировать личность героя, принять еѐ в определенной социальной роли, сформировать доверительные отношения между собеседниками, эмпатически сблизиться с собеседником и др.
Заключительный этап, включающий работу журналиста над материалом, полученным в общении (анализ полученных данных, решение по жанровой специфике, объему, стилистике материала), его представление читателю,
слушателю, зрителю и анализ полученного результата.
В процессе общения перед журналистом стоят следующие задачи:
- получение необходимой информации и еѐ фиксирование;
- обсуждение зачастую в дискуссионной форме общественно значимых
проблем;
- полное представление образа героя интервью, созданное на основе
наблюдения за поведением интервьюируемого.
С точки зрения характеристики взаимодействия с собеседником можно
выделить следующие этапы общения:
- 1 этап (начальный), включающий знакомство с собеседником, целевую
установку встречи, краткое представление ситуации, в которой будет осуществляться беседа и т.д.;
- 2 этап (основная часть), представляющий диалог, образуемый путем последовательного чередования реплик участников общения;
- 3 этап (заключительный), в процессе которого делаются выводы, благодарится собеседник и происходит прощание с ним).
Итак, процесс профессионального общения журналиста начинается с изучения проблемы и поиска еѐ решения в коммуникативном плане, а завершается удовлетворением потребностей аудитории и дальнейшим исследованием еѐ запросов, на которые и работает журналист.
 Опрос по теме
Контрольные вопросы для закрепления материала (опроса):
1 Что лежит в основе определения профессионального общения журналиста?
2 Почему профессиональное общение журналиста можно назвать творческим процессом?
3 Почему профессиональное общение журналиста считается взаимодействием?
4 Назовите особенности профессионального общения журналиста, прокомментируйте их с учетом профессиональной деятельности.
5 Расскажите об особенностях управления коммуникативными процессами в журналистике.
6 В чем заключается технология осуществления профессионального общения журналиста?
3 Самостоятельная работа
Домашнее задание:
1 Используя материал статьи Б.Н. Лозовского «В лабиринтах доверия» из
хрестоматии Б.Н. Лозовского «Искусство разговаривать и получать информацию» [26], ответьте на вопрос: в чем заключается доверительность информации,
и на чем она строится?
2 Прочитайте материал «Рассказ В. Аграновского о его редакционном задании» из хрестоматии Б.Н. Лозовского «Искусство разговаривать и получать
информацию», прокомментируйте его с точки зрения такой особенности
как «равенства в общении».
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Задание для контрольной работы:
[bookmark: _GoBack]Напишите интервью на любую интересующую вас тему. 

