 «Общие рекомендации по управлению семейным конфликтом»
1. Высказывание вслух и объяснение понимания проблемы, вопросы  по ее прояснению (важно четко осознать и сформулировать свою претензию, а также доступно ее пояснить).

2. Демонстрация (донесение до другой стороны) заинтересованности в решении проблемы и готовности разделить ответственность за это.

3. Доброжелательное, уважительно отношение.

4. Постоянное внимание к оппоненту (ребенку, родственникам), предоставление возможности высказаться.

5. Естественность, отражение своих чувств и чувств собеседника («Я чувствую, что…», «Я правильно тебя понял(а), что ты (тебе, для тебя)…», «Я думаю, что было лучше… Как думаешь ты?»). 
6. Выдержка, самоконтроль, спокойный тон.

7. Сочувствие, участие, терпимость к слабостям (другими словами эмпатия).
8. Подчеркивание общности интересов, целей, задач. Нахождение в позиции партнера того, с чем можно согласиться (выделение общего направления).

9. Признание правоты собеседника там, где это действительно так.

10. Обращение к фактам (все утверждения должны быть подтверждаемы фатами).
11. Лаконичность, немногословность, вербализация основных ключевых мыслей партнера (партнеров), т.е. разговор по существу без лишних деталей, ссылок и т. д.
12. Предложение рассмотреть альтернативные решения (поиск нескольких выходов из проблемы, её решений).
13.  Повышение значимости партнера (его важность для Вас).
14. Поддержание контакта вербальными и невербальными средствами на протяжении всей ситуации общения («слушать и слышать»).
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