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Паспорт рабочей программы учебной дисциплины

 Коммуникативный практикум
1.1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью образовательной прграммы в соответствие с ФГОС по профессии 38.01.02 Продавец, контролер-кассир, входящей в состав укрупненной группы 38.00.00 Экономика и управление.

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной  образовательной программы (адаптированной образовательной программы) СПО.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы 
Входит в состав предлагаемых образовательных программ, в число адаптационных дисциплин. Коммуникативный  практикум являются основой изучения основой изучения дисциплины Социальная адаптация; Психология личности профессиональное самоопределение и всех профессиональных модулей. 
1.3. Цель и задачи дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

- толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их индивидуальные характерологические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния; 

- выбирать такие стиль, средства, приемы общения, которые бы с минимальными затратами приводили к намеченной цели общения; 

- находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной жизни, так и вне ее; 

- ориентироваться в новых аспектах учебы и жизнедеятельности в условиях профессиональной организации, правильно оценивать сложившуюся ситуацию, действовать с ее учетом; 

- эффективно взаимодействовать в команде; 

- взаимодействовать со структурными подразделениями образовательной организации, с которыми обучающиеся входят в контакт; 

- ставить задачи профессионального и личностного развития; 

должен знать:
- теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации; 

- методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и оказании влияния на партнеров по общению; 

- приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации; 

- способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций; 

- правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации.

должен владеть:
· методологией деятельностного, личностно ориентированного, компетентностного подходов;
· практическими способами поиска научной и профессиональной информации с использованием современных компьютерных средств, сетевых технологий, баз данных и знаний;
· навыками технологического моделирования коммуникативного поведения в соответствии с условиями и целью социального взаимодействия.

1.4 Количество часов на освоение программы учебной дисциплины
Максимальной учебной нагрузки 66часов, в том числе:

- анеаудиторная самостоятельная работа – 22 часа.

- консультации – 0 часов;

- обязательная аудиторная учебная нагрузка – 44 часа, в том числе:

Промежуточная аттестация – 0 час.

1.5 результаты освоения учебной дисциплины.

В результате освоения дисциплины должны быть сформированы общие компетенции:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.

ПК 6.1. Применять законодательство для решения практических жизненных задач
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	66

	- Внеаудиторная самостоятельная работа студента (всего)
	-

	- консультации
	-

	в том числе:
	

	самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) (если предусмотрено)
	22

	- Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	44

	в том числе:
	

	лабораторные работы
	-

	практические занятия
	14

	контрольные работы
	-

	курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	-

	Промежуточная аттестация:  дифференцированный зачет
	-


2.2. Рабочий тематический план и содержание учебной дисциплины
Коммуникативный практикум

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем

часов
	Уровень

усвоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Введение
	 
	8 
	

	Тема 1.
Сущность коммуникации в разных социальных сферах.
Специфика вербальной и невербальной коммуникации

	Содержание учебного материала
	2
	2,3

	
	1.
	Содержание учебного материала
Коммуникативное поведение как деятельность. Понятие общительно​сти и коммуникабельности. Психологический аспект коммуникатив​ного поведения. Понятие психологического типа. Вербальные и не​вербальные  сигналы  психологического  типа.   Социальный  аспект коммуникативного поведения. Понятие о социальной роли. Сигналы социальной   роли.   Взаимодействие   вербальных   и   невербальных средств коммуникации. Внешние проявления эмоциональных состоя​ний. Социальный аспект коммуникативного поведения. Понятие о соци​альной роли. Сигналы социальной роли. Взаимодействие вербальных и невербальных средств коммуникации. Внешние проявления эмо​циональных состояний.
	
	

	
	2.
	Теоретические основы, структура и содержание процесса деловой коммуникации. Понятие общительно​сти и коммуникабельности.

Психологический аспект коммуникатив​ного поведения. Понятие психологического типа
	2
	

	
	
	Практическая работа № 1 Социальный  аспект коммуникативного поведения
	
	

	
	
	Взаимодействие   вербальных   и   невербальных средств коммуникации. Внешние проявления эмоциональных состоя​ний.

Социальный аспект коммуникативного поведения. Внешние проявления эмо​циональных состояний.
	
	

	
	
	Самостоятельная работа.

Работа над учебным материалом, ответы на контрольные вопросы; изучение нормативных материалов
	
	

	Тема 2.

Основные функции и виды коммуникации

	Основные функции и принципы коммуникативного взаимодействия: общая характеристи​ка. Принцип кооперации. Принцип истинности. Принцип информа​тивности. Принцип экономии. Принцип адекватности.
	50 
	

	
	
	2
	2,3

	
	1.
	Принципы коммуникативного взаимодействия: общая характеристи​ка


	
	

	
	2.
	Практическая работа Принцип кооперации, истинности, информа​тивности, экономии, адекватности.
	2
	2,3

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся

Работа над учебным материалом, ответы на контрольные вопросы; изучение нормативных материалов
	
	

	Тема 3.

Понятие деловой этики
	Содержание учебного материала
	2
	2,3

	
	1.
	Понятие эффективности коммуникации. Обратная связь как меха​низм обеспечения устойчивости и эффективности коммуникации. Факторы повышения эффективности межличностной коммуникации. Цель коммуникативного взаимодействия; понятие коммуникативной стратегии. Понятие коммуникативной тактики. Типы коммуникатив​ных тактик. Речь в социальном взаимодействии. Речь и социализация. Речь как средство утверждения социального статуса. Закономерности речи в условиях массовой коммуникации.  Условия эффективной коммуникации в различных видах деятельности. Условия и факторы, обеспечивающие продуктивное развитие коммуникативной компе​тентности.
	
	

	
	2.
	Понятие эффективности коммуникации. Обратная связь как меха​низм обеспечения устойчивости и эффективности коммуникации
	2
	2,3

	
	
	Факторы повышения эффективности межличностной коммуникации. Цель коммуникативного взаимодействия
	
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1.
	Методы и способы эффективного общения
	
	

	
	Содержание учебного материала
	2


	2,3


	
	1.
	Законодательство о защите прав потребителей. Процессуальные аспекты защиты прав потребителей.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1.
	Решение ситуационных задач (по защите прав потребителей), составление претензии
	
	

	Тема 4.

Техно​логия деловой и профессиональной коммуникации Методы постановки целей   в   деловой   коммуникации
	Содержание учебного материала
	3


	2,3


	
	1.
	Цели и задачи деловой беседы. Вопросы в деловой беседе. Виды де​ловых бесед. Деловое совещание. Основные понятия и категории. Виды слушания.  Трудности эффективного слушания.  Внутренние помехи слушания; внешние помехи слушания. Приемы эффективного слушания. Правила эффективной обратной связи. Трудности эффек​тивного слушания: ошибки тех, кто слушает; внутренние помехи слушания; внешние помехи слушания. Три уровня слушания. Виды слушания. Обратная связь в процессе слушания. Приемы эффектив​ного слушания. Правила эффективной обратной связи. Речь и социа​лизация. Речь как средство утверждения социального статуса.
	
	

	
	2.
	Цели и задачи деловой беседы. 

Речь и социа​лизация. Речь как средство утверждения социального статуса.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1.
	Приемы эффектив​ного слушания. Правила эффективной обратной связи.
	
	

	
	
	Самостоятельная работа

Работа над учебным материалом, ответы на контрольные вопросы; изучение нормативных материалов
	
	

	Тема 5.

Основные    коммуникатив​ные барьеры и пути их преодоления в межличностном общении. Стили поведения в конфликтной ситуации

Способы психологической защиты.

	Содержание учебного материала
	2


	2,3

	
	1.
	Барьеры взаимодействия. Влияние типов личности на отношения партнеров.   Барьеры  восприятия  и  понимания.   Коммуникативные барьеры: логический, семантический, фонетический, стилистический. Пути преодоления барьеров в общении. Основные понятия и катего​рии. Мотивационный барьер, этический барьер, барьер стилей обще​ния. Эстетический барьер, разное социальное положение, барьер от​рицательных эмоций, психологическая защита, барьер установки, барьер двойника. Коммуникативные барьеры: логический, семанти​ческий,   фонетический,   стилистический.   Аргументирующая   речь. Конфликт. Его разновидности. Структура, функции, динамика кон​фликта.
	
	

	
	2.
	Основные понятия и катего​рии барьеров .Барьеры взаимодействия. Пути преодоления барьеров в общении. Психологическая защита
	2


	2,3

	
	3.
	Конфликт. Его разновидности. Пути преодоления конфликта и способы предупреждения конфликтных ситуаций.
	2
	2,3

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1.
	Структура, функции, динамика кон​фликта.
	
	

	
	Самостоятельная работа
	2
	2,3

	
	1.
	Работа над учебным материалом, ответы на контрольные вопросы; изучение нормативных материалов
	
	

	Тема 6.

Виды и формы взаимодей​ствия студентов в условиях образо​вательной организации. Моделиро​вание ситуаций, связанных с раз​личными аспектами учебы и жизнедеятельности студентов..
	Социально-психологические закономерности межличностного взаи​модействия. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения). Взаимодействие как организация совместной деятельно​сти. Типы взаимодействия. Классификация форм совместной дея​тельности. Социально-психологические особенности организации групповой деятельности обучающихся. Развитие групповой сплочен​ности у обучающихся. Групповая дискуссия как метод принятия ре​шения в процессе взаимодействия в группе. Характеристика игровых методов как естественных методов оптимизации межличностного взаимодействия участников образовательного процесса. Ролевая игра как активная форма оптимизации взаимодействия. Организационно-деятельностная игра как метод оптимизации взаимодействия. Техно​логии командообразования в образовательном процессе. Публичное выступление как метод воздействия в образовательном процессе. Формирования у студентов навыков командного взаимодействия.
	
	

	
	Социально-психологические закономерности межличностного взаи​модействия.

Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения). Взаимодействие как организация совместной деятельно​сти.
	
	

	
	Техно​логии командообразования в образовательном процессе. 

Публичное выступление как метод воздействия в образовательном процессе
	
	

	
	Практическое занятие

Практическая работа № 5 Типы взаимодействия.
Практическая работа № 6 Классификация форм совместной дея​тельности
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Работа над учебным материалом, ответы на контрольные вопросы; изучение нормативных материалов
	
	

	Тема 7.

Формы, методы и техноло​гии самопрезентации
Конструирование цели жизни. Технология превращения мечты в цель.
	Содержание учебного материала

Термин «самопрезентация». Две основных формы самопрезентации. Цели «природной» и «искусственной» самопрезентаций. Имиджирование как форма самопрезентации.

Анализ своих целей. Приемы установления контакта. Уверенность в себе. Использование средств технологий информатизации образования как средства для реализации активных методов обучения о цели и смысле жизни
	
	

	
	Основных формы самопрезентации. «Карта жизни» и образ мира
Работа над учебным материалом, ответы на контрольные вопросы; изучение нормативных материалов
	
	

	
	Практическое занятие

Практическая работа № 7

Использование средств технологий информатизации образования как средства для реализации активных методов обучения о цели и смысле жизни
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Работа над учебным материалом, ответы на контрольные вопросы; изучение нормативных материалов
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Дифференцированный зачет
	 Тестирование 
	1
	

	
	Всего:
	66
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация адаптационной дисциплины требует наличия кабинета социально-экономических дисциплин.
Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, рабочее место преподавателя; комплект учебно-наглядных пособий по дисциплине; комплект учебно-методической документации (учебники и учебные пособия, карточки задания, комплекты тестовых заданий); набор слайдов (мультимедиа презентаций) по темам учебной дисциплины.
Технические средства обучения: компьютер для преподавателя, мультимедиа проектор, экран.
Условия реализации учебной дисциплины с учетом специфических образовательных потребностей при наличии в группе инвалидов и лиц с ОВЗ

Реализация программы учебной дисциплины требует проведения учебных занятий с учетом следующих моментов:

- индивидуальный подход к каждому обучающемуся;

- возможность увеличения сроков освоения учебного материала (как в рамках одного занятия, так и в рамках изучения темы, раздела);

- представление материала малыми дозами;

-  комплексное использование устной, тактильной, жестовой речи;

- наглядно-действенный характер содержания образования;

- упрощение системы учебно-познавательных задач, решаемых в процессе образования; 

- немногословность, четкость изложения, отсутствие лишних слов;

- специальное обучение «переносу» сформированных знаний и умений в новые ситуации взаимодействия с действительностью;

- обучение работе   со зрительными образами: работа с учебниками, таблицами, рисунками и пр.;

- тренировка умения выделять главное: обучение составлению конспектов, таблиц, технологических карт, интеллект-карт, кроссвордов, презентаций;

- необходимость постоянной актуализации знаний, умений и одобряемых обществом норм поведения;

- обеспечение особой пространственной и временной организации образовательной среды с учетом функционального состояния центральной нервной системы и нейродинамики психических процессов обучающихся;

- использование преимущественно позитивных средств стимуляции деятельности и поведения (поощрение за малейшие успехи, своевременная и тактическая помощь каждому студенту, развитие в нем веры в собственные силы и возможности);

- стимуляция познавательной активности, формирование потребности в познании окружающего мира и во взаимодействии с ним;

- проявление педагогического такта.

Формы и процедуры текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ устанавливаются с учетом ограничений здоровья. Для обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ рекомендуется осуществление входного контроля, назначение которого состоит в определении его способностей восприятия и готовности к освоению учебного материала. Форма входного и текущего контроля, промежуточной аттестации для обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей здоровья (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.) При необходимости обучающимся предоставляется дополнительное время для подготовки ответа. При проведении промежуточной аттестации предусматривается увеличение времени на подготовку к зачетам и экзаменам, а также предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на зачете/экзамене
3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1 . Шарков Ф.И., Бузин В.Н. Интегрированные коммуникации: массовые ком-

муникации и медиапланирование: учебное пособие. - Москва: Дашкович и

К, 2014;

2 . Шарков Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации: учебник для

бакалавров. - Москва: Дашков и К, 2014.

Дополнительные источники:

1.  Авдеева С.М., Белкина Л.Ю., Елизаров А.А., Алексеева Е.В. Проектная

деятельность в развитой информационной среде образовательного учреждения. Учебное пособие для системы дополнительного профессионального образования. - М., 2014;

Интернет-ресурсы
1. Е.Н.Скаженик Практикум по деловому общению Учебное пособие. Режим доступа: http://www.aup.ru/books/m96/
2.  Учебно-методический комплекс дисциплины ДЕЛОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ http://www.volgmed.ru/uploads/files/2015-6/44722-umkd_delovye_kommunikacii.pdf
3. - книжная поисковая система.-http://www.ebdb.ru 
4. - опорные конспекты занятий педагоговдля обучающихся с ОВЗ.- http://spedkoll.ru/opornye-konspekty
5. Учебный центр - корпоративное обучение. Библиотека успешного бизнесмена. - http://www.classs.ru 
4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения теоретических,  практических занятий и лабораторных работ, а также выполнения студентами индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты 

(освоенные профессиональные, общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Уметь:
	
	

	использовать нормы позитивного социального поведения
	Полнота ответов, точность формулировок, не менее 75 % правильных ответов.

Адекватность результатов поставленным целям, полнота ответов, точность формулировок.
	Оценка выполнения практических занятий и самостоятельной работы.

	использовать свои права адекватно законодательству
	
	

	обращаться в надлежащие органы за квалифицированной помощью
	
	

	анализировать и осознанно применять нормы закона с точки зрения конкретных условий их реализации
	
	

	составлять необходимые заявительные документы
	
	

	использовать приобретенные знания и умения в различных жизненных ситуациях
	
	

	Знать:
	
	

	механизмы социальной адаптации
	Полнота ответов, точность формулировок, не менее 75 % правильных ответов.

Адекватность результатов поставленным целям, полнота ответов, точность формулировок.
	Оценка выполнения практических занятий и самостоятельной работы.

	основополагающие международные документы по правам человека
	
	

	основы гражданского и семейного законодательства
	
	

	основы трудового законодательства
	
	

	ПК 6.1. Применять законодательство для решения практических жизненных задач
	- Демонстрация навыков использования и применения знаний и умений в профессиональной деятельности.

- Правильность и грамотность оформления трудовых договоров;

 - Составление претензий  при защите прав потребителей;

- Составление и оформление документов в соответствии с требованиями нормативно-законодательных  документов.
	Оценка результатов тестового контроля.

Экспертная оценка  результатов практических работ. Оценка защита СРС (домашней работы).  Оценка мультимедиа – презентации при защите работы. Наблюдение, проверка и экспертная оценка деятельности обучающихся, а также правильность оформления документов, заполняемых   в процессе работы.

	ОК 1.    Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	- полнота представления ответственности за результаты своей работы;

- правильность и адекватность оценки рабочей ситуации в соответствии с поставленными целями и задачами через выбор соответствующих документов.
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающихся на учебных занятиях, защите СРС, практических   занятиях.



	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.


	Самостоятельное осуществление, поиск информации. Активное использование Интернет - ресурсов и других источников для решения профессиональных задач.

Анализ информации с точки зрения значимости для решения профессиональных задач.
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающихся на учебных занятиях, защите СРС, практических   занятиях.

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.


	Обоснование выбора задач для организации собственной деятельности.

Подбор способов, действий необходимых для осуществления собственной деятельности.

Решение производственных задач.

Осуществление контроля, оценки и коррекции собственной деятельности.
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающихся на практических занятиях.

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.


	Участие в коллективном принятии решений.

Оказание помощи коллегам в сложных, стандартных, нестандартных ситуациях.

Соблюдение этических норм общения.

Аргументирование свое точки зрения при принятии групповых решений.

Определение собственной роли при работе в команде.
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающихся на   практических   занятиях, во время подготовки и проведения внеклассных мероприятий.

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.


	Использование персонального компьютера в профессиональной деятельности.

Обоснованное применение информационных технологий в профессиональной деятельности.
	Оценка защита СРС (домашней работы). Оценка работы на ПЭВМ. Оценка мультимедиа – презентации при защите работы.
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