«Использование коммуникационных технологий  как один из путей повышения качества образования по английскому языку»
В последнее десятилетие в системе образования слово "качество" повторяют чаще других слов.  Качественным можно считать образование, если определенные достижения имеют все участники образовательного процесса как учащиеся, так и преподаватели.
[bookmark: _GoBack]Повышение качества образования   - одна из основных задач, декларируемых Концепцией модернизации российского образования.  
В качестве   условий достижения  "нового современного качества образования" определены:
· введение в действие государственных образовательных стандартов  
· оптимизация учебной, психологической и физической нагрузки учащихся;
· обеспечение дифференциации и индивидуализации обучения;
· использование  современных педтехнологий в образовательном процессе.
Так что же такое   "Хорошее качество образования"? 
Для учащихся   хорошее качество образования связано, в первую очередь:
· с хорошими знаниями по всем предметам, когда по окончании школы ученик без проблем может поступить в ВУЗ;
· с возможностями в будущем достигнуть успехов в карьере, достигнуть цели, поставленной в жизни;
· с глубокими прочными знаниями по всем предметам.
Для родителей   хорошее качество образования связано:
· с получением знаний, умений и навыков, которые позволяют выпускнику школы найти свое место в жизни, добиться уважения окружающих его людей;
· со знанием предметов, с хорошим оснащением школы, с профессионализмом педагогов;
· с умением учащихся применить полученные знания в жизни; с умением педагога увлечь детей своим предметом.
Для учителей   хорошее качество образования связано:
· с умением подготовить школьника в ВУЗ, глубоким раскрытием наиболее интересных вопросов науки, подготовкой ученика не только умственно, но и нравственно;
· с умением ученика самостоятельно мыслить, анализировать и самостоятельно работать;
· со школой, которая учитывает индивидуальные особенности школьника, способности и потребности детей; где учителя придерживаются гуманистического принципа воспитания, где есть творческие педагоги и мудрое руководство;
Как же повысить качество образования? 
Качество образовательного процесса синтезируется из следующих   качеств: 
· качества образовательной программы;
· качества потенциала педагогического состава, задействованного в образовательном процессе;
· качества потенциала обучающихся;
· качества средств образовательного процесса (материально-технической, лабораторно экспериментальной базы, учебно-методического обеспечения, учебных кабинетов);
· качества управления образовательными системами и процессами.
· качества образовательных технологий;
Основной целью модернизации всей системы образования в последние десятилетие является – повышение качества образования. Качество знаний не всегда определяется объемом выученного материала, скорее - это умение пользоваться этим материалом.
Современная жизнь просто невозможна без знания иностранного языка, иноязычной культуры.  Развитие творческих способностей, создание условий для самовыражения и самореализации детей - одно из важнейших направлений современного языкового образования.
На современном этапе, как один из способов повышения качества обучения иностранному языку, широко используются новые информационные технологии.
Использование компьютерных технологий в обучении, в частности иностранным языкам, в значительной мере изменило подходы к разработке учебных материалов по этой дисциплине.
 С овладением любой новой технологией начинается новое педагогическое мышление учителя: чёткость, структурность, ясность методического языка, появление обоснованной нормы в методике.
Применяя новые педагогические технологии на уроках, я убедился, что процесс обучения английскому языку можно рассматривать с новой точки зрения и осваивать психологические механизмы формирования личности, добиваясь более качественных результатов
Внедрение ИКТ в педагогический процесс повышает, на мой взгляд, авторитет учителя в школьном коллективе, так как преподавание ведется на современном, более высоком уровне. Кроме того, растёт самооценка самого учителя, развивающего свои профессиональные компетенции. В современных условиях наиболее актуальной задачей образования является формирование коммуникативной культуры учащихся. Изучение языка не всегда продвигается так, как мы этого хотим. На промежуточном уровне может возникнуть момент, когда требуется дополнительный импульс, стимул для изучения иностранного языка. Таким стимулом вполне может стать проектная работа, которая подразумевает использование информационных компьютерных технологий. Мотивация лежит в самом проекте.
           Основная цель применения ИКТ состоит в повышении качества обучения. Качество обучения - это, то для чего мы работаем. С помощью компьютерных технологий можно решить следующие задачи: усиление интенсивности урока; повышение мотивации учащихся; мониторинг их достижений.
Внедрение ИКТ в педагогический процесс повышает и уровень личного интереса обучающегося, как решающий фактор процесса образования. 
На современном этапе использование ИКТ в учебном процессе очень актуально. Это способствует активизации познавательной деятельности учащихся, стимулирует и развивает когнитивные процессы: мышление, восприятие, память. Использование ИКТ на уроках английского языка позволяет учащимся в яркой, интересной форме овладевать основными способами общения: говорением, чтением, аудированием и т. д.
Применение современных технологий на уроках иностранного языка
Проведение уроков с использованием презентаций MicrosoftPowerPoint помогают реализовать личностно-ориентированный подход в обучении, обеспечивают индивидуализацию и дифференциацию обучения с учётом способностей детей, их уровня обученности, склонностей и т.д.
Ученику предоставлена возможность использовать приобретенные языковые навыки в новых реальных ситуациях. Применение на уроках информационных компьютерных технологий повышает интерес учащихся к изучению иностранного языка путем развития внутренней мотивации. А позитивная мотивация - это ключ к успешному изучению иностранного языка.
При организации урока с использованием НИТ информация предоставляется ученику красочно оформленной, с использованием эффектов анимации, в виде текста, диаграммы, графика, рисунка. Все это позволяет более наглядно и доступно, чем в устной форме объяснить учебный материал. Очень важно и то, что на таких уроках ученик может работать в индивидуальном режиме, продвигаясь в постижении нового материала в своем темпе, возвращаясь, если это требуется, или, забегая вперед.
На уроках английского языка Интернет помогает решить целый ряд дидактических задач: сформировать навыки и умения чтения, используя материалы глобальной сети; совершенствовать умения письменной речи школьников; пополнять словарный запас учащихся; формировать у школьников устойчивую мотивацию к изучению английского языка. 
Использование электронный словаря соединяет в себе функции поиска интересующей информации, демонстрации языковых закономерностей и дает возможность освоить учебный материал с помощью специальной системы упражнений.
Все современные электронные словари используют звуковые средства мультимедийных персональных компьютеров для воспроизведения произношения.
Использование ИКТ на уроках имеет преимущества по сравнению с традиционным обучением:
· Современность и актуальность учебного материала.
· Эстетичность и наглядность.
· Возможность распечатки материала для последующей индивидуальной работы.
· Возможность блочного обозрения темы, опережения знаний.
· Обучение через игровую или практическую деятельность.
· Повышение интереса учащихся к учёбе.
· Более чёткая организация деятельности учителя, облегчение его труда.
· В целом, использование ИКТ способствует повышению качества знаний и умений учащихся.
Занятия в лингафонном кабинете вызывают огромный интерес у обучающихся. Например, при обучении аудированию каждый ученик получает возможность слышать иноязычную речь. При обучении говорению каждый может произносить фразы. При изучении грамматических структур - дети выполняют грамматические упражнения, добиваясь правильных ответов, неоднократно возвращаясь к 
Использование средств ИКТ при обучении английскому языку на разных этапах обучения способствует:
· повышению качества обучения по английскому языку;
· развитию творческих возможностей и способностей учащихся;
· созданию условий для самообразования учеников в интересующих их областях знаний на иностранном языке;
· повышению уровня использования наглядности на уроке;
· повышению производительности урока;
· обогащению знаний учащихся об истории и культуре изучаемых стран;
· развитию умения ориентироваться в современной иноязычной информационной среде.
· Повышению качества знаний учащихся.
Компьютерные технологии, а именно - Интернет оказался сегодня как нельзя кстати при изучении гуманитарных предметов. На уроке иностранного языка учащиеся проходят и географию, и животный мир, и население, и политику. Здесь есть возможность сравнить, как решаются глобальные проблемы человечества в разных странах мира, в нашей стране. Например, при изучении темы «Путешествие по Англии» можно учащимся дать информацию из сети Интернет о национальных парках Англии, а можно и углубить эту тему, добавив материал о национальных парках России. При этом учащиеся не только получат обширный страноведческий материал, но и познакомятся с проблемами природоохранительного характера и путями их решения. Для более высокой восприимчивости материала здесь уместно применение компьютерных технологий (показ слайдов, заранее приготовленная компьютерная презентация урока).
Одной из форм творческой работы школьников на уроке и во внеурочное время является подготовка тематических докладов, рефератов, кроссвордов, ребусов, устных журналов. Здесь опять на помощь приходит Интернет. Самое простое применение Интернета - это использовать его как источник 
Участие в Интернет - проектах эффективно при работе со старшеклассниками. Конечно, проекты могут проводиться и без Интернета. Однако Интернет придает проекту больший динамизм, меняет его временные рамки. В ходе работы над проектами учащиеся применяют и расширяют свои языковые знания, получают обширную страноведческую информацию.
Письменная коммуникация для лучшего овладения иностранным языком известна давно. Интернет и здесь предоставляет новые возможности. Существует два вида письменной коммуникации в Интернете: синхронная (Chat) и асинхронная (E-mail. 
         Достоинства использования ИКТ можно свести к двум группам: техническим и дидактическим. Техническими достоинствами являются быстрота, оперативность, возможность просмотра и прослушивания фрагментов и другие мультимедийные функции. Дидактические достоинства интерактивных уроков - создание эффекта присутствия ("Я это видел!"), у обучающихся появляется ощущение подлинности, реальности событий, интерес, желание узнать и увидеть больше. Внедрение ИКТ в мою практику осуществляется по следующим направлениям: создание презентаций к урокам; работа с ресурсами Интернет; использование готовых обучающих программ.
        Как мы видим из вышесказанного, новые информационные технологии: 
· открывают новые возможности для совершенствования учебного процесса;
· активизируют познавательную деятельность учеников;
· позволяют организовать самостоятельную и совместную работу учащихся и  учителей на более высоком творческом уровне;
· способствуют овладению практическими способами работы с информацией;
· формируют навыки самостоятельной работы с учебным материалом с использованием информационных технологий.
Таким образом, внедрение ИКТ способствует достижению основной цели образования - повышению качества обучения, что обеспечивает гармоничное  развитие личности, ориентирующейся в информационном пространстве, приобщенной к информационно-коммуникационным возможностям современных технологий и обладающей информационной культурой.
