Практическая работа № 8
Тема: передача и получение сообщений по электронной почте. Организация поиска информации в сети Интернет. 
Цель работы: ознакомиться с поисковыми системами; изучение операции поисковых запросов и сохранения информации.
Студен должен:
знать:
· порядок работы с поисковыми системами.
уметь:
· находить необходимую информацию по поисковым запросам.

Теоретическое обоснование
Поисковая система - это система, которая занимается сбором информации о ресурсах Internet и ее систематизацией для того, чтобы упростить пользователю доступ к интересующей его информации. 
Классификация информационно-поисковых систем
по особенностям функционирования:
· каталоги;
· поисковые машины;
по охвату информационных ресурсов:
· глобальные;
· локальные;
по типу и тематике информационных ресурсов: 
· универсальные; 
· [bookmark: _Toc524225231]специализированные.
	Каталоги
	Поисковые машины

	Глобальные
	Локальные
	Глобальные
	Локальные

	Yаhoo
www.yahoo.com
Lycos
www.lycos.com

	Mail.Ru
www.mail.ru
City.Ru
www.city.ru
	Altavista
www.altavista.com
Excite
www.excite.com
Hotbot
hotbot.lycos.com
	Aport
www.aport.ru
Rambler
www.rambler.ru
Яndex
www.yandex.ru



Основные характеристики результатов поиска
Полнота - отражает как много документов, соответствующих информационной потребности пользователя осталось за пределами выдачи.
Точность – отражает уровень информационного шума, содержащегося в результатах.
Скорость получения результатов – зависит от технических характеристик, загруженности каналов связи и серверов поисковых систем, особенностей алгоритмов поиска и качества запроса пользователя.

Поисковые системы обычно состоят из трех компонент: 
· агент, паук или кроулер, которая сканирует Internet и собирает информацию; 
· база данных, которая содержит собираемую информацию; 
· поисковый механизм и интерфейс для взаимодействия с базой данных. 

Принципы определения соответствия запроса найденному документу (релевантности):
1) Количество слов запроса в текстовом содержимом документа (т.е. в HTML-коде). 
2) Тэги, в которых эти слова располагаются (например, в <title>)
3) Местоположение искомых слов в документе (например, в начале страницы).
4) Время - как долго страница находится в базе поискового сервера. 
5) Индекс цитируемости - как много ссылок на данную страницу ведет с других страниц, зарегистрированных в базе поисковой системы. 

На запрос пользователя поисковая система формирует упорядоченный список документов в соответствии с перечисленными принципами.
Метапоисковая информационно-поисковая система - поддерживающая поиск нескольких индексов поискового механизма одновременно (Search www.search.com; MetaCrawler www.Metacrawler.com).
Главная задача информационно-поисковой системы - поиск информации, релевантной информационным потребностям пользователя. 
Язык поисковых запросов – язык формирования запроса для информационно-поисковой системы. Поисковый запрос может состоять из одного или нескольких слов, в нем могут присутствовать знаки препинания. В общем случае, регистр написания поисковых слов и операторов значения не имеет, то есть дом и ДОМ, Not и nOt воспринимаются одинаково.  Рассмотрим язык запросов на примере поисковой системы Rambler (www.rambler.ru).
Операторы. Для составления сложных запросов отечественные поисковые системы допускают использование логических связок «И», «ИЛИ» и «НЕ». В английском языке им соответствуют связки «AND», «OR», «NOT». Независимым от языка обозначением связки «И» («AND») является знак амперсанда &, для связки «ИЛИ» («OR») вертикальная черта | , а для связки «НЕ» («NOT») знак минус (-).
Использование связки «И» означает, что в гипертексте должны присутствовать все указанные термины (слова и словосочетания, заключенные в скобки). Отсутствие связок между словами в поисковых запросах равносильно связке «И».
Примеры сложных запросов:
запрос: учебник & информатика
запрос: экзамен & информатика & Москва
запрос: экзамен информатика Москва
Использование связки «ИЛИ» означает, что в гипертексте должен присутствовать по крайней мере один из указанных терминов. А использование логической связки «НЕ» означает, что указанный термин должен отсутствовать в гипертексте.
Примеры сложносоставных запросов:
запрос: информатика (Каймин | Макарова)
запрос: информатика | (computer science)
запрос: экзамен & (Киев | Москва)
запрос: поиск информации — Интернет
Последняя строка выражает запрос на «поиск информации» вне Интернет. Точнее, на поиск всех гипертекстов, в которых есть слова «поиск» и «информация», но отсутствует слово «Интернет». Еще точнее — гипертекстов, в которых есть слова «поиск» и «информации», но нет слова «Интернет».
Некоторые из отечественных поисковых систем и практически все зарубежные поисковые системы не понимают тонкостей русского языка. Поэтому они могут давать разные ответы на запросы «поиск информации» и «поиск информация», отличающиеся лишь одной последней буквой в слове «информация».
Для того чтобы окончания слов не влияли на результаты поиска, в запросах можно использовать знак звездочки * и знак вопроса ? для задания шаблонов. Знак вопроса в шаблоне «информаци?» означает, что на месте этого знака может быть любая буква, а знак звездочки «информац*» означает, что на этом месте могут быть любые несколько букв.
Примеры запросов с шаблонами слов:
запрос: поиск информаци?
запрос: поиск информац* -Интернет
запрос: поиск информац* Интернет?
Кавычки. Для поиска цитат можно использовать двойные кавычки. Слова запроса, заключенного в двойные кавычки, ищутся в документах именно в том порядке и в тех формах, в которых они встретились в запросе.
Скобки. При построении запросов иногда возникает необходимость объединения слов запроса в группы, которые будут аргументами некоторого оператора. Такие группы заключаются в скобки. Часть запроса, заключенная в скобки, сама является запросом, и на нее распространяются правила языка построения запросов. Использование скобок позволяет строить вложенные запросы и передавать их операторам в качестве аргументов, а также перекрывать приоритеты операторов, принятые по умолчанию.
Метасимволы. Поддержка поиска строк с использованием метасимволов ('*', '?'), которые обычно используются в значении "любая подстрока" и "произвольный одиночный символ" соответственно.
Морфология. По каждому слову запроса поиск ведется с учетом правил словоизменения соответствующего языка. Поисковая машина понимает и различает слова русского и английского языков - по умолчанию, поиск ведется по всем формам слова.
Стоп-слова. Некоторые слова и символы по умолчанию исключаются из запроса в связи с их малой информативностью. Это так называемые “стоп-слова” - самые частотные слова русского и английского языков, например, предлоги, частицы и артикли. 
Ограничение расстояния. Если запрос составлен из одного или нескольких слов без применения операторов и конструкций языка запросов, то будут найдены документы, в которых встречаются все слова запроса. При этом для каждого запроса всегда существует так называемое ограничение контекста - положительное число, по умолчанию равное расстоянию в сорок слов. Документ, в котором встретились все слова запроса, будет выдан только в том случае, если расстояние в словах между вхождениями слов запроса будет меньше этого числа. Например, по запросу <красная армия> будут найдены те документы, в которых слова <красная> и <армия> хотя бы один раз встретятся менее чем в сорока словах друг от друга. Запрос в данном случае может быть записан <(40, красная армия)>. Т.о., значение ограничения контекста можно изменять конструкцией <(число, запрос)>.
Расширенный поиск. Форма расширенного поиска дает возможность: задавать дополнительные параметры поиска; редактировать параметры поиска и поля, заданные по умолчанию; выбирать наиболее удобную форму показа результатов поиска. 
При оперативном поиске, как и в большинстве попыток, вы получите лучшие результаты, когда потратите некоторое время на выработку стратегии.   
Стратегия проведения поиска:
1. Сформулировать понятие о том, что ищете (в письменной форме). 
2. Уточнить категорию информации (общая, специальная и др.) 
3. Определить тип искомого ресурса (web-сайт, ftp-архив, e-mail адрес, документ и др. ) 
4. Сформировать список ключевых слов, синонимов и отношений между ними.
5. Выбрать инструментальное средство поиска. 
6. Выбрать способ поиска в поисковой системе. 
7. Выбрать поисковую систему. 
8. Выполнить поиск. 
9. Просмотреть найденные ресурсы. 
10. Создать закладки избранного. 

Ход работы
1. Выполнить практические задания.
2. Представить результаты практических заданий преподавателю.
3. Оформить отчет.
4. Ответить на контрольные вопросы.



Практические задания
1. Найдите сведения об энциклопедии транспорта в поисковой системе Yandex.ru. Запишите сколько документов нашла система. Повторите поиск с помощью другой поисковой системы и запишите результат. 
2. Найти сведения о ГСМ для транспорта. Скопируйте найденное в текстовый документ.
3. Сохраните текущую web-страницу в папку с Вашим именем.
4. Произвести поиск «Управление транспортным средством» с помощью поисковой системы «Google». Скопируйте найденное в текстовый документ.
5. Добавьте одну из страниц в папку «Избранное».
6. Произведите поиск картинок и фотографий по запросу «ДВС». Сохранить рисунки в папку «Практическая работа №8».
7. Найдите реферат по теме «Бензиновый двигатель внутреннего сгорания. Принцип работы». Скопируйте найденное в текстовый документ.
8. Найдите правила безопасности дорожного движения. Сохраните в папку «Практическая работа №8».
9. Найдите книгу «Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта».  Сохраните книгу в «Практическая работа №8».
10. Найдите новостные сайты об автомобилях. Сохраните ссылку в текстовом документе.
11. Найдите сведения о своем городе. Скопируйте найденное в текстовый документ.
Контрольные вопросы
1. Что такое электронная почта? 
2.  Из чего состоит электронное письмо? 
3. Где располагается почтовый ящик абонента? Что в него заносится? 
4. Что представляет собой электронный адрес? 
5. Что называется поисковой системой?
6. Приведите классификацию ИПС?
7. Какова  структура поисковой системы?
8. В чем состоит принцип релевантности?
9. Какой основной язык поисковых запросов?
10. Что является результатами поиска в Интернет?
11. 
Содержание отчета
1. Название и цели работы.
2. Ответы на контрольные задания.
3. [bookmark: _GoBack]Вывод.
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