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Семья и образовательная организация являются двумя ведущими социальными институтами, оказывающими влияние на воспитание и социализацию ребенка. Для полноценного качественного воспитания ребенка требуется консолидация усилий обоих этих институтов, а воспитательное влияние только одного из них является недостаточным.
На необходимость выстраивания взаимодействия семьи и образовательной организации, в которой обучается и воспитывается ребенок, указывают нормативно-правовая база Российской Федерации, с одной стороны, и научные исследования, с другой стороны. 
Так, П. П. Блонский подчеркивал, что огромная роль родителей заключается в том, что они являются первыми воспитателями своих детей, и воспитание ребенка начинается именно с них.
В. А. Сухомлинский, говоря о необходимости взаимодействия образовательных организаций с семьями воспитанников, отмечал, что без активного участия родителей в жизни школы, без постоянного духовного обогащения взрослых и детей невозможна сама семья как первичная ячейка общества, невозможна школа как важнейшее учебно-воспитательное учреждение и невозможен моральный прогресс общества в целом. Задачи воспитания, по мнению В. А. Сухомлинского, могут быть решены успешно только в том случае, если школа поддерживает связь с семьей, если между педагогами, воспитателями и родителями установились отношения доверия и сотрудничества.
Взаимоотношения между образовательной организацией и родителями будут более продуктивными при условии, что у воспитателей, педагогов и других работников образовательных организаций будет хотя бы ориентировочное представление о некотором общем условном портрете современного родителя.
Современные родители сильно различаются по возрасту: от совсем юных до зрелых (от 30 до 40 лет и даже старше). Сотрудникам образовательных организаций приходится учитывать эти особенности в работе с семьей: с одной стороны, помогать молодым и неопытным родителям и даже формировать их взаимоотношения с детьми, с другой — учитывать уже сложившиеся стереотипы у более «возрастных» родителей.
Современные родители более осведомленные, чем родители предыдущих поколений, в том числе и в сфере образования: они знают федеральные государственные образовательные стандарты, знают свои права и права ребенка, имеют свое представление о том, как должна функционировать образовательная организация. Большинство из них искренне заботятся и переживают о своих детях, желают им качественного образования и воспитания, хотят принимать посильное участие в данных процессах, готовы разделить с воспитателями все аспекты воспитания ребенка.
Современные родители очень занятые люди, испытывающие острый дефицит времени, поэтому у них очень мало инструментов и актуальных форм взаимодействия с образовательной организацией.
Сотрудниками ФГБНУ «Институт изучения семьи, детства и воспитания» были проведены исследования, позволяющие увидеть, насколько родители готовы к сотрудничеству с образовательной организацией, как они видят воспитание и каково их отношение к совместному воспитанию ребенка. А. А. Воиновой было выявлено, что родители видят роль образовательной организации в привитии детям следующих ценностей (приведены в порядке уменьшения значимости для родителей):
· духовно-нравственные ценности (уважение друг к другу, уважение к старшим, взаимопомощь, эмпатия);
· ценность дружбы;
· ценность труда;
· семейные и патриотические ценности.
По мнению родителей, сильнее всего на формирование ценностей ребенка влияет семья, а вслед ней — окружение и друзья. Причем друзья влияют в основном в негативном ключе. Также в основном «неправильные ценности», по мнению большинства родителей, прививаются детям посредством интернета.
Отношения детей с педагогами родители оценивают неоднозначно. Свои собственные отношения с педагогами родители чаще всего оценивают как «минимально возможные».
Оценивая степень своего участия в реализации программы воспитания, большинство родителей отметили, что должны принимать в этом участие и готовы разделить с педагогом все нюансы воспитательной работы.
Таким образом, очевидно, что родители в целом готовы идти на сотрудничество и взаимодействие с образовательными организациями в вопросах воспитания.
Необходимо учитывать, что инициатором выстраивания взаимодействия всегда является образовательная организация, поэтому основная активность, мотивирующая родителей на контакт, должна исходить именно со стороны педагогов. 
В 95% случаев непосредственное взаимодействие происходит на территории образовательной организации, поэтому она должна быть ресурсно подготовлена к его качественному обеспечению (в случае встреч в онлайн-формате роль организатора взаимодействия также лежит на плечах образовательной организации). Образовательная организация должна прилагать максимум усилий для создания родителям психологического комфорта при взаимодействии.
[bookmark: _Toc231390639]Стратегии взаимодействия с родителями
Анализ научно-методической литературы, с одной стороны, и практической деятельности образовательных организаций — с другой, позволяет сделать вывод о существовании на сегодняшний день трех основных стратегий взаимодействия с родителями:
1) стратегия развития открытого сообщества школы и семьи, которая предполагает организацию открытого взаимодействия, выстраивание длительных взаимоотношений, наращивание практики и опыта устойчивых педагогических традиций;
2) стратегия быстрого реагирования, которая направлена на оперативное вмешательство в жизнь ребенка и семьи, оказавшихся в социально опасном положении; характеризуется применением поддерживающих технологий, социальной направленностью деятельности специалистов образовательных организаций;
3) стратегия смешанного типа, включающая элементы первой и второй и предполагающая реализацию комплексного подхода к решению актуальных проблем развития личности учащегося.
Исходя из цели взаимодействия педагогического коллектива ДОО с семьями обучающихся, обозначенной в ФОП ДО, очевидно, что ей больше всего соответствует первая из перечисленных стратегий.

[bookmark: _Toc231390640]Основные подходы к выстраиванию взаимоотношений 
Вне зависимости от стратегии взаимодействия можно выделить следующие основные подходы к выстраиванию взаимоотношений между образовательной организацией и родителями воспитанников.
	Первый подход условно можно назвать «воспитание родителей».


Данный подход достаточно глубоко проработан теоретически и имеет широкое практическое применение. Основная функциональная нагрузка по планированию, организации и реализации взаимодействия с семьей при таком подходе ложится на классных руководителей или воспитателей.
Среди плюсов данного подхода можно выделить:
· охват широкого круга воспитательных проблем;
· наличие большого количества теоретических и практических разработок в этой области;
· возможность взаимодействия с большим количеством родителей.
К числу минусов можно отнести:
· отсутствие индивидуального подхода к родителям и к семье в целом;
· одностороннюю направленность деятельности «от образовательной организации к родителям»;
· ориентацию на «среднего родителя» и «среднего ребенка»;
· постановку родителя в позицию объекта.
	Второй подход можно условно назвать «социологическим». 


Семья подразумевается элементом социальной среды, окружающей образовательную организацию. Одним из базовых оснований данного подхода является изучение семьи ребенка сотрудниками образовательной организации и учет выявленных семейных особенностей воспитания.
При дальнейшем взаимодействии с этими семьями педагоги/специалисты образовательной организации максимально используют обнаруженные положительные особенности семейного воспитания и нивелируют отрицательные.
Этот подход чаще всего актуален для образовательных организаций, имеющих неблагоприятное социокультурное окружение с большим количеством неблагополучных семей и семей «группы риска».
В таких условиях все усилия направляются на внутреннюю воспитательную работу в рамках образовательной организации.
Положительным моментом данного подхода является индивидуальный подход к ребенку, при котором учитываются особенности семьи и создаются оптимальные условия для воспитания ребенка в детском саду или школе.
Отрицательным моментом является тот факт, что родители не всегда задействованы в процессе воспитания ребенка в образовательной организации.
	Третий подход условно можно назвать «развивающим». 


В его основу положен постулат о наличии в семье скрытого воспитательного потенциала, который при определенных условиях может быть реализован в воспитательном процессе. Соответственно, главная задача образовательной организации заключается в создании таких условий, при которых родители могут самостоятельно и эффективно решать проблемы, и отвечать на вопросы, связанные с воспитанием ребенка в семье.
Данный подход предполагает диагностику проблем и потребностей родителей в сфере воспитания, учет особенностей ребенка, индивидуальный подход в организации взаимодействия с семьей, определение «резервной области» в сфере семейного воспитания. Реализация этих задач требует комплексного использования различных форм взаимодействия, привлечения квалифицированных специалистов, обеспечение высокого уровня мотивации.
Плюсы данного подхода:
· активная позиция родителей при взаимодействии с образовательной организацией;
· создание условий для самовоспитания и саморазвития родителей;
· равноправные субъект-субъектные отношения между образовательной организацией и родителями;
· устойчивость полученных позитивных изменений в воспитании, обеспечиваемых воспитательной активностью образовательной организации и семьи.
Минусы данного подхода:
· высокая трудоемкость организации и реализации подхода;
· недостаток научно-методического обеспечения эффективного взаимодействия образовательной организации и родителей.
Все упомянутые подходы могут реализовываться в образовательной организации одновременно в отношении различных категорий родителей (при наличии достаточных ресурсов в организации).
На практике наиболее распространенным является вариант сочетания подходов «воспитание родителей» и «социологического» с преобладанием первого. Третий из вышеназванных подходов встречается редко и осуществляется по отношению к наиболее благополучным семьям, не имеющим тяжелых отклонений в системе семейного воспитания.

[bookmark: _Toc231390641]Этапы взаимодействия
Реализация любого из перечисленных подходов подразумевает прохождение участниками взаимодействия трех этапов — обязательных при выстраивании эффективной системы взаимоотношений между образовательными организациями и родителями — и установление между ними полноценных отношений, которые отвечали бы запросам всех участников воспитательного процесса и являлись бы основой качественного воспитания.
Первый этап — знакомство. На данном этапе образовательная организация доводит до родителей свое видение процесса воспитания, знакомит с рабочей программой воспитания, раскрывает и помогает понять цели, задачи и ценности воспитания. Родителям важно объяснить все нюансы и особенности процесса воспитания в рамках образовательной организации: познакомить с педагогами, воспитателями, специалистами, сотрудниками образовательной организации, рассказать о проектах, которые реализуются/планируются к реализации в образовательной организации в рамках процесса воспитания, о ресурсной базе образовательной организации, обговорить применяемые организацией формы и особенности взаимодействия с родителями.
Одновременно необходимо выяснить, какие ценности и цели воспитания сформированы у родителей, обладают ли родители воспитательным потенциалом, который может усилить воспитательный эффект организации, готовы ли родители к сотрудничеству с образовательной организацией. На данном этапе обеим сторонам важно понять воспитательные возможности друг друга и готовность к совместной деятельности, чтобы в дальнейшем попытаться грамотно распределить совместные ресурсы (временные, кадровые, материально-технические, социальные, мотивационные и др.) воспитания.
Основным итогом первого этапа должно стать появление/закрепление желания у родителей осуществлять взаимодействие с образовательной организацией, интегрировать в семейное воспитание основные базовые ценности, транслируемые ребенку в образовательной организации.
Второй этап — планирование совместной деятельности. Планирование воспитательной работы вместе с семьей в условиях группы или класса представляет собой совместную деятельность классного руководителя (воспитателя, старшего воспитателя) или иных специалистов образовательной организации и родителей (при необходимости и учащихся), в ходе которой выявляются актуальные проблемы и направления воспитания, определяется смысл, формы и содержание взаимодействия.
На данном этапе образовательной организации и родителям важно найти баланс интересов и возможностей, понять потенциал обеих сторон, сформировать чувство общей, разделенной ответственности за процесс воспитания ребенка.
В целом этот этап включает работу по двум направлениям:
- планирование работы по регламентированным формам взаимодействия (функционирование родительского комитета, заседаний попечительского совета, проведение родительских собраний);
- стимулирование развития неформальных форм взаимодействия (групповых консультаций родителей по различным вопросам развития и воспитания детей, родительских школ и университетов, круглых столов по вопросам воспитания).
При планировании взаимодействия необходимо соотносить основные этапы и компоненты предстоящего сотрудничества с актуальными проблемами и возрастными возможностями развития детей, условиями семейного воспитания, соотносить задачи воспитания с задачами и особенностями образовательного процесса.
Основным итогом второго этапа должно стать сформированное умение родителей плодотворно участвовать в совместной деятельности, доверие к образовательной организации.
Третий этап — непосредственное взаимодействие образовательной организации и родителей. Непосредственное взаимодействие семьи и образовательной организации возможно только при условии возникновения у родителей желания продолжать сотрудничество в тех формах, которые они считают приемлемыми для себя. В основе этого желания лежит доверие как ключевая категория, формируемая у родителей на втором этапе взаимодействия.
И. А. Хоменко перечисляет основные варианты непосредственного взаимодействия образовательной организации и родителей и те результаты или «продукты», к возникновению которых они приводят:
-обсуждение стратегии и тактики воспитательного процесса и составление модели или общей концепции взаимодействия;
-проектирование воспитательного процесса с учетом возможностей родителей и образовательной организации, положений рабочей программы воспитания;
- реализация воспитательного процесса через конкретные воспитательные события и мероприятия, реализуемые в образовательной организации;
- взаимоподдержка, обеспечивающая психологический комфорт участников воспитательного процесса.
Можно выделить несколько обязательных условий эффективного взаимодействия образовательной организации и родителей:
1) добровольность участия родителей и представителей образовательной организации во взаимодействии — обе стороны должны понимать и чувствовать свою свободу, осознанность выбора и ответственность за решаемые вопросы в пространстве воспитания ребенка;
2) долговременность отношений, т. е. нацеленность участников взаимоотношений (в первую очередь родителей) на продолжительный и регулярный характер взаимодействия;
3) взаимная ответственность, основа которой закладывается в самом начале совместной деятельности. И. А. Хоменко отмечает, что не всегда родительская ответственность появляется сразу: она воспитывается так же, как и любое качество личности. Образовательная организация должна четко определить, какой уровень ответственности может нести та или иная семья, и распределять свое внимание и поддержку семьям дифференцированно.
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При взаимодействии между образовательной организацией и родителями могут устанавливаться различные типы взаимоотношений:
1) продуктивные отношения — это система связей и отношений между сотрудниками образовательной организации и родителями, характеризующаяся направленностью на создание и удержание единого ценностно-смыслового пространства воспитания;
2) формальные отношения — это отношения, характеризующиеся отсутствием единства ценностных оснований между сотрудниками образовательной организации и родителями, отсутствием погруженности в смысловое поле воспитания и отношением к взаимодействию как к вынужденной, неизбежной процедуре;
3) конфликтные отношения — это отношения, характеризующиеся столкновением мнений относительно понимания сотрудниками образовательной организации и родителями ценностей и смыслов воспитания, его содержания и значения для ребенка.
На рисунке 2 представлены типы взаимоотношений относительно ключевой категории, определяющей качество и эффективность взаимодействия образовательной организации и родителей, — доверия.
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Рисунок 2. — Три типа взаимоотношений
образовательной организации и родителей.
Большинство исследователей определяют доверие как уверенно позитивные или оптимистические ожидания относительно поведения другого. Так, Ф. Фукуяма характеризует доверие как возникающее в рамках определенного сообщества ожидание того, что его члены будут вести себя нормально и честно, проявляя готовность к взаимопомощи в соответствии с общепринятыми нормами, культурными традициями, обычаями, общими этическими ценностями.
И. А. Хоменко отмечает, что наряду с элементарным соблюдением этических норм и договоренностей основой для построения доверительных отношений являются поддержка и продуктивность. Поддержка родителей может осуществляться в нескольких направлениях: регулярном информировании, просвещении, консультировании, обучении, а также социальной и психологической (иногда и психотерапевтической) помощи семье воспитанника.
Если участники взаимодействия не видят результатов своих усилий (или понимают его низкую продуктивность), их интерес к сотрудничеству неминуемо снижается. Современные родители обычно ценят свое и чужое время, поэтому отсутствие наглядного результата является для них неудовлетворительным итогом взаимодействия. Очень часто родители не имеют представления о том, какие конкретные результаты достигнуты образовательной организацией, и как они могли бы принять участие в ее жизни. Если благие намерения педагогов о сотрудничестве не конвертируются в реальные мероприятия, родители дистанцируются от образовательной организации и порой навсегда.
Как можно видеть на рисунке 2, продуктивные отношения возможны лишь при наличии доверия между сторонами взаимодействия. Однако, формальные и деструктивные отношении при определенных условиях также могут перерасти в доверительные.
Рассмотрим данные типы отношений более подробно.
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Целью продуктивных отношений является личностное развитие ребенка и создание условий для его воспитания и позитивной социализации на основе базовых общенациональных ценностей.
Основная задача продуктивных отношений — создание и удержание единого ценностно-смыслового пространства воспитания. При продуктивном взаимодействии, в котором родители являются активными участниками жизни образовательной организации, между педагогами и родителями происходит активный обмен различными инициативами, присутствует обоюдное стремление к решению задач воспитания ребенка и преодолению возникающих сложностей, реализуются совместные проекты и события, выстраиваются совместные институты управления образовательной организацией.
Ключевая характеристика продуктивных отношений — наличие доверия между образовательной организацией и родителями.
Продуктивные отношения характеризуются:
-единым пониманием и принятием важности воспитания, ценностей, целей и задач воспитания;
-возникновением между участниками взаимодействия доверительных отношений, готовности к взаимопомощи и взаимоподдержке, ответственности друг перед другом и перед ребенком, благоприятного устойчивого морально-психологического климата;
-пониманием и принятием краткосрочных и долгосрочных перспектив взаимодействия;
- высокой продуктивной активностью;
- появлением команды (ядра) участников взаимодействия, вокруг которых выстраивается активность по реализации целей и задач воспитания;
-зарождением норм и правил взаимодействия и поведения между родителями и педагогами.
Продуктивные отношения являются нормой отношений между родителями и образовательной организацией. Чаще всего это немногочисленное сообщество педагогов и заинтересованных родителей, объединенных идеей целостного обучения и воспитания ребенка. В реальности существуют и другие, непродуктивные формы отношений между родителями и педагогами. Они могут оказывать негативное влияние на реализацию цели и задач воспитания.
Как отмечают Я. А. Плачкова и Ю. В. Толмачева, при взаимодействии родителей и педагогов может существовать определенная дисгармония, обусловленная рядом обстоятельств.
1. «Я работаю, у меня нет времени и специальных знаний заниматься воспитанием», — это мнение родителей можно услышать и сегодня. Долгие годы государство выдвигало на первый план производственные и общественные задачи, таким образом оттеснив родителей не только от воспитания, но и от ответственности за своих детей, переложив целиком воспитание детей на общество. Противоречия между семейными и производственными обязанностями женщины дискредитируют статус матери, а отцовство как важнейший институт социализации фактически был погублен.
2. Подорвано доверие к педагогу: родители не удовлетворены тем, как обучают и воспитывают в школе, и придерживаются устойчивой позиции стороннего или критичного наблюдателя.
3. Родители и педагоги часто чувствуют себя не единомышленниками, а оппонентами, не всегда понимающими друг друга. 
4. Родители отторгают информацию педагогов, потому что зачастую придерживаются принципа «я все знаю сам, меня учить не надо»; не воспринимают советов, не считая многие вопросы проблемными, либо, напротив, чрезмерно акцентируют внимание на проблеме, постоянно находятся в состоянии повышенной тревожности.
5. Если каким-либо образом родители и участвуют в событиях и мероприятиях образовательной организации, то инициатива все равно исходит обычно от педагогов, и родителей приходится уговаривать и убеждать.
Все перечисленные обстоятельства могут лежать в основе того, что между образовательной организацией и родителями возникают формальные или конфликтные отношения.
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Формальные отношения отличаются непродуктивным взаимодействием. Родители не проявляют интереса к процессам воспитания в образовательной организации, не заинтересованы в целостном развитии ребенка, ограничиваются подчинением управленческим решениям и формальным участием в событиях и управлении образовательной организацией. Педагоги не могут или не умеют организовать продуктивное взаимодействие с родителями.
Ключевая характеристика формальных отношений — безразличие родителей к воспитательному процессу, выстраиваемому образовательной организацией.
Формальные отношения характеризуются:
- отсутствием общей заинтересованности родителей и педагогов в воспитании детей;
- непониманием родителями (может быть, даже и педагогами) задач развития ребенка;
- безразличием родителей к ценностям, целям и задачам воспитания, нормам взаимодействия, реализуемым в образовательной организации;
- нежеланием родителей активно участвовать в воспитании детей и в воспитательных событиях образовательной организации;
- взаимным перекладыванием родителями и педагогами ответственности за воспитание детей друг на друга;
- отсутствием ресурсов взаимодействия (например, временных) как со стороны родителей, так и со стороны педагогов;
- приоритетом обучения над воспитанием.
В зависимости от особенностей сочетания множества внутренних и внешних условий формальное взаимодействие может измениться либо в сторону негативного, либо в сторону продуктивного взаимодействия. Также оно может оставаться константным на всем протяжении взаимодействия родителей и образовательной организации.
Работа по преодолению формализма должна строиться на активизации интереса обеих сторон взаимодействия к целям и задачам воспитания, на формировании понимания базовых национальных ценностей, на выстраивании связей внутри профессионально-родительской общности.
Задачи, которые необходимо решить образовательной организации при формальных отношениях с родителями:
- появление общей заинтересованности в воспитании детей с учетом индивидуальных интересов каждого члена профессионально-родительской общности;
- развитие неформальных коммуникативных структур на основе симпатии как среди родителей, так и между родителями и педагогами;
- выстраивание отношений на основе доверия.
Формы работы с формальными отношениями.
Акцент в работе должен ставиться на неформальные способы взаимодействия:
- семейные посиделки;
- клубная деятельность;
-День матери, День пожилого человека и т. п. события;
-экскурсии выходного дня;
- ресурсный круг вместе с родителями.
Родители должны начать доверять педагогам, поверить, что они занимаются правильным делом. Для этого они должны увидеть особенности реализуемого воспитательного процесса и какой-то конкретный результат воспитательной работы.
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Конфликтные отношения характеризуются негативным взаимодействием, низкой эффективностью отношений, акцент в них ставится на взаимных претензиях, жалобах и поиске проблем, участие родителей в воспитательных событиях и управлении образовательной организацией отличается неконструктивным подходом.
Ключевая характеристика конфликтных (деструктивных) отношений — недоверие между родителями и образовательной организацией.
Деструктивные отношения характеризуются:
- отсутствием понимания сущности, цели и ценностей воспитания (чаще всего со стороны родителей, но может также присутствовать вариант непонимания педагогами);
- наличием мировоззренческих противоречий (как внутри родительского сообщества, так и между родителями и педагогами);
-отсутствием понимания родителями и/или педагогами значения воспитания для ребенка, ролей, функционала и вклада в воспитание ребенка семьи и образовательной организации;
- нежеланием родителей участвовать в воспитании детей и воспитательных событиях образовательной организации;
- недостаточным уровнем развития коммуникативных навыков родителей и/или педагогов;
- отсутствием ресурсов взаимодействия (например, временных) как со стороны родителей, так и со стороны педагогов;
- использованием непродуктивных форм, способов и видов взаимодействия при работе с конкретной семьей.
Работа по преодолению конфликтов строится на создании условий для построения диалога, организации рефлексивных форм работы по осознанию смыслов и ценностей воспитания. Она предполагает постепенное создание функционального сообщества, при котором происходит обмен информацией по вопросам воспитания между активными (ядром продуктивных отношений) и конфликтными родителями. Необходимо создать возможность для конфликтных участников быть услышанными и понятыми, важен поиск взаимопомощи, взаимоподдержки и компромиссов.
Задачи, которые необходимо решить образовательной организации при конфликтных (деструктивных) отношениях с родителями:
-снятие эмоциональной напряженности, нарушающей процесс воспитания;
- развитие неформальных коммуникативных структур на основе симпатии в рамках отношений как между родителями, так и между родителями и педагогами;
- презентация родителям процесса и результата воспитывающей деятельности образовательной организации;
- создание условий для появления общей заинтересованности в воспитании детей с учетом индивидуальных интересов каждого члена профессионально-родительской общности.
Формы работы с деструктивными отношениями.
Акцент должен ставиться на рефлексивные способы взаимодействия:
- индивидуальные консультации и встречи с родителями педагогов и специалистов образовательной организации;
- ресурсный круг вместе с родителями;
- общие системные проекты с участием детей, родителей и педагогов;
- информирование родителей о цели и ценностях воспитания;
- совместно организуемые педагогами и родителями экскурсии выходного дня.
Общие рекомендации для работы с родителями при формальных и конфликтных (деструктивных) отношениях:
- «открыть» для родителей пространство образовательной организации, в том числе познакомить с воспитательным и образовательным процессами, освещать события группы или класса (и образовательной организации в целом), приглашать на праздники, события и мероприятия, знакомить с успехами, достижениями детей и т. п.;
-повышать родительскую компетентность в вопросах воспитания и развития детей;
- расширять круг совместных интересов образовательной организации и родителей, организуя разнообразные воспитательные и педагогические события и активно задействуя в них родителей;
- стремиться к созданию единого воспитательного и развивающего пространства для детей в образовательной организации и в семье;
-сформировать традиции группы или класса в совместной досуговой деятельности и ввести их в уклад образовательной организации;
- поддерживать разумную родительскую инициативу в вопросах воспитания и способствовать ее реализации.
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Современная образовательная среда требует от педагога не только владения предметными компетенциями, но и умения выстраивать партнёрские отношения с родителями с использованием цифровых технологий. 
Цифровые технологии – технологии сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных в электронном виде.
В нашем современном обществе в рамках жесткого недостатка времени становятся все более востребованным краткие форматы общения и получения информации, для этого родители используют цифровые технологии, интернет и социальные сети.
Можно выделить следующие группы цифровых инструментов для организации работы с родителями:
	Функция в работе с родителями
	Инструменты

	Оперативное информирование и общение
	Чаты в мессенджерах (Мах, Telegram), VK Мессенджер, электронная почта, страница ДОО в соцсетях

	Генерация различных текстов: памяток, статей, сообщений на собраниях, ответы на типовые вопросы
	Нейросети ChatGPT, Yandex GPT, GigaChat

	Создание визуальных инструкций, плакатов, презентаций
	Генеративные нейросети Kandinsky, Шедеврум, Wordify

	Сбор обратной связи, оценка потребностей
	Сервисы для опросов и аналитики Google Forms, Яндекс.Формы, Anketka

	Создание и использование обучающего контента для родителей
	Проверенные сайты с материалами по нужной тематике, образовательные порталы для родителей, сайт ДОО, страницы ДОО и педагогов в соцсетях, блоги педагогов и специалистов, электронная библиотека с материалами на Яндекс Диске, электронные пособия, словари и т.д.

	Проведение собраний, семинаров, консультаций онлайн
	Видеозвонки в мессенджерах, Zoom, Яндекс Телемост



[bookmark: _Toc231390647]Рекомендуемые формы просвещения родителей в ДОО
Ведение сайта образовательной организации. В соответствии с ФЗ «Об образовании в РФ» каждая организация обязана создавать свой сайт в сети Интернет (ст. 28). Информация на сайте обеспечит открытость ДОО и сформирует доверие родителей, представителей общественности, социальных партнеров. Также посетители сайта могут задавать интересующие их вопросы на форумах сайта, вести обсуждение интересующих тем. На основе этих вопросов и обсуждений специалисты могут выявлять образовательные запросы родителей и реализовывать их.
Ведение блогов и страничек педагогов. Размещается информация о профессиональной деятельности, достижениях, рекомендации по развитию и воспитанию детей.
Электронная почта. Обеспечивает пересылку письменного ответа специалиста на заданный вопрос родителю ребенка дошкольного возраста. При этом рекомендуется готовить и направлять ответ на заданный вопрос в течение 3 рабочих дней со дня его поступления.
Сервисы по обмену мгновенными сообщениями. Позволяют быстро обмениваться информацией, передавать текстовые сообщения, изображения, видео. В них можно создать родительскую группу, которая станет удобным средством заочного общения, передачи информации и фотографий. В такой группе семьи могут делиться впечатлениями, советами, предложениями,  а  также  получать  оперативную  информацию.  Это способствует укреплению взаимоотношений между родителями и педагогами, а также помогает сделать образовательный процесс более эффективным и интересным для детей.
Электронные книги для родителей. Предоставляют  возможность  сочетать  текстовую  и  наглядную информацию в удобной форме. С помощью современных ресурсов можно задать информации вид книги, которую родители смогут изучить в удобное для них время. В форму электронной книги можно перевести и презентации, в которых много текста. Это облегчит восприятие информации и позволит родителям  при  необходимости  возвращаться  к  материалам.  Также электронные книги можно использовать в совместной деятельности детей и родителей.
Информационные буклеты и памятки. Удобны для создания различных памяток, маршрутов, информации ознакомительного характера. Наглядность, информативность, краткость делают их удобными для применения. Информационные буклеты и инфограммы могут наполняться любой значимой информацией. Их удобно использовать перед встречей с родителями, в начале или в завершении встречи. В зависимости от момента использования буклеты и инфограммы могут  актуализировать  родительский  опыт,  предлагать  темы  для размышления, обобщать полученную информацию.
Интерактивный плакат. Современное многофункциональное наглядное средство передачи информации, имеющее интерактивную навигацию: ссылки, интерактивные кнопки перехода, области текстового и цифрового ввода. Цифровые образовательные ресурсы этого типа обеспечивают высокий уровень наглядности материала, поскольку содержат богатый мультимедийный материал: текст, изображения, аудио и видео. Кроме того, интерактивный плакат предъявляет информацию не сразу, а реагирует на действия пользователя, варьируя уровень погружения в изучаемую тему.
По содержанию и форме интерактивные плакаты классифицируют на одноуровневые и многоуровневые. Можно разрабатывать и применять многоуровневые интерактивные плакаты, когда сам плакат является отправной точкой для перехода к компонентам второго уровня: отдельным документам,  презентациям,  изображениям,  мультимедийным  файлам, ссылкам и даже другим полноценным плакатам.
Тематические аудиозаписи и видеоролики на психолого-педагогическую тематику. Сегодня педагоги имеют возможность задействовать в просветительской деятельности и поддержке семьи Telegram-канал или канал в Мах. На канале очень удобно выкладывать различные ролики, тематические аудиозаписи, схемы, информацию, ссылки на полезные ресурсы и мероприятия. Преимуществом такого формата является его краткость и информативность.
В просветительской деятельности с применением цифровых технологий важно уделять внимание «обратной связи», учету образовательных потребностей родителей, анализу их воспитательной деятельности, вовлекать их в диалог. Общение должно быть персонифицировано, иначе просветительская деятельность будет носить формальный характер.
Важно понимать, что цифровая среда во взаимодействии педагогов с родителями может выполнять разные задачи:
– ориентировать родителя в качественных интернет-ресурсах для развития и обучения, дополнительного образования детей раннего и дошкольного возрастов;
– предоставлять справочную информацию для организации семейного досуга, развивающего взаимодействия родителя с ребенком;
– предлагать родителям рекомендованную специалистами информацию различных форматов (интервью, аудио- и видеозаписи, консультации, электронные книги) о детском развитии от рождения до 8 лет.

[bookmark: _Toc231390648]Возможности нейросетей
Цифровые инструменты, особенно нейросети, открывают перед педагогом новые возможности для организации просвещения родителей дошкольников: 
· экономия времени, 
· персонализация контента, 
· создание ярких наглядных материалов, 
· быстрое реагирование на запросы. 
Одним из главных преимуществ использования нейросетей в образовании является их способность предлагать и создавать интересные и вовлекающие образовательные материалы.
Например, нейросеть может сгенерировать персонализированный чек-лист «Как подготовить ребёнка ко сну» или серию карточек «Игры на развитие мелкой моторики дома». 
[bookmark: _Toc195794445]Нейросеть ChatGPT  – оптимальный вариант работы для новичков: он не требует регистрации и VPN, у него удобный интерфейс и навигация, он многофункционален, что немаловажно – является бесплатным. Очень хорошо генерирует тексты.
Ключевые возможности ChatGPT:
1.	ChatGPT разработан для динамичного и увлекательного общения пользователей. Вы можете общаться с ним так же, как с другим человеком, обмениваясь сообщениями.
2.	ChatGPT прошел обучение работе с широким спектром текстов, что позволяет ему понимать и генерировать ответы, которые звучат естественно и по-человечески.
3.	Программа понимает контекст беседы, что означает, что она учитывает предыдущие сообщения и использует эту информацию для предоставления релевантных и последовательных ответов.
 4.	ChatGPT имеет доступ к огромному количеству информации благодаря обширному обучению. С помощью ChatGPT Вы можете получать ответы и инсайды по различным темам, которые Вас интересуют.
5.	Модель хорошо разбирается в грамматике и структуре предложений и может понимать смысл Ваших сообщений. Это помогает ей генерировать ответы, которые имеют смысл.
6.	Вы можете задавать ChatGPT открытые вопросы, и он сделает все возможное, чтобы предоставить информативные и полезные ответы, основанные на том, что он узнал во время обучения.
7.	ChatGPT может предложить помощь и рекомендации по различным темам. Он использует свои знания, чтобы предоставить полезную информацию или направить Вас в правильном направлении.
8.	Если Вам нужно общаться на разных языках, ChatGPT может переводить текст с одного языка на другой, помогая преодолеть языковые барьеры.
9.	ChatGPT также может генерировать креативный текст с воображением.
Некоторые примеры формулирования запросов (промптов) к ChatGPT:
1.	Напиши статью на тему ...
2.	Отредактируй/перефразируй следующий текст ... более простыми словами, понятными для родителей дошкольников.
3.	Предложи структуру образовательного семинара для родителей на тему …
4.	Предложи план выступления на педагогическом совете по теме ...
5.	Переведи художественно текст ... на ... язык.
6.	Предложи темы проектов для детей 6-7 лет (не менее 15).
7.	Предложи структуру выступления педагога на обучающем семинаре по теме …..
8.	Предложи структуру презентации педагогом авторской методической разработки по теме …
9.	и т.д.
Пошаговый алгоритм использования ChatGPT:
1. В поисковой строке любого браузера найдите интересующую Вас нейросеть ChatGPT или перейдите по ссылке: https://chadgpt.ru/?ysclid=lsx9hfzbyl849074462 
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2. Нажимаем «Использовать бесплатно». Переходим на рабочую страницу с перечнем возможностей нейросети:
[image: ]
3. На этой же странице в строке для промпта формулируем запрос для нейросети. Промпт (Prompt) – запрос или команда, которую пользователь отправляет системе искусственного интеллекта для получения ответа или выполнения определенной задачи.
[image: ]
Например: «Предложи варианты тем обучающих семинаров для педагогов по проблеме использования нейросетей для создания обучающего контента (не менее 10-15 тем)». Отправляем.
4. Получаем ответ (1-2 сек). Копируем или сохраняем.
[image: ]
5. Проверяем. Если не устраивает ответ, то просим: уточнить, дополнить, конкретизировать, расширить, привести примеры и т.д.
[bookmark: _Toc195794446]ChatGPT имеет свои ограничения. Нейросеть не может:
1.	Выдавать на 100% актуальную информацию. Модель GPT4 обучали на данных до 2021 года. Чего-то более нового она просто не знает. Плагины для официальной ChatGPT позволяют подключить её к поисковикам и частично обойти это решение, но связных осмысленных ответов о каких-то новых фактах она всё равно не выдаст.
2.	Быть конкретной. Несмотря на большой массив обучения, ChatGPT часто отвечает на запросы обтекаемыми фразами с большим количеством «воды». Пока что у нейросети не хватает экспертных познаний, да и тексты, на которых она обучалась, не всегда были качественными. Поэтому возлагать на ChatGPT все надежды пока не стоит.
3.	Выдавать адекватные креативы и шутить. У нейросети пока плохо с креативным мышлением и юмором. Из-за этого она не справляется с привлекательными заголовками, слоганами или считыванием иронии в тексте.
4.	Принимать слишком много информации. У ChatGPT есть ограничения по количеству символов, которые можно ввести в одно сообщение. Оно зависит от сервиса, например, в телеграм-бота помещается очень мало. Из-за этого нейросеть не сможет задать объёмный контекст - например, загрузить всю информацию об объекте и попросить на основе этого написать статью в СМИ.
Для педагога ДОО важны инструменты, не требующие от родителей специальной технической подготовки. Предпочтение отдаётся бесплатным российским сервисам.
[bookmark: _Toc195794447]ТОП бесплатных нейросетей на русском языке:
1.	Kandinsky 3.0 (https://www.sberbank.com/promo/kandinsky/) – нейросеть от Сбера, способная не только генерировать изображения, но и заменять отдельные элементы внутри них.
2.	GigaChat (https://developers.sber.ru/gigachat/login) – тоже нейросеть от Сбера, отвечает на вопросы и пишет тексты, рисует картинки, пишет код, предлагает новые идеи.
3.	Шедеврум (https://shedevrum.ai/) – нейросеть от Яндекса, которая создает потрясающие изображения.
4.	Yandex GPT (https://ya.ru/alisa_davay_pridumaem) – также нейросеть от Яндекса, основанная в 2023 году на архитектуре GPT-4. Она может быть использована для самых разных целей, от написания рекламных объявлений и SEO-текстов до создания сценариев, и литературных произведений.
5.	Wordify (https://wordify.ru/) – ChatGPT на русском. Перефразирует текст, найдет ответы, сгенерирует изображения, напишет, как реферат, так и пост в блог. Без VPN, иностранной сим-карты и других ограничений.

[bookmark: _Toc231390649]Практические кейсы: просвещение родителей дошкольников с помощью ИИ
Ниже приведены конкретные примеры использования цифровых инструментов, включая нейросети, в работе педагога ДОО.
Кейс 1. Создание еженедельной рубрики «Советы родителям» 
Инструмент: ChatGPT (бесплатный, не требует VPN).
Алгоритм действий педагога:
· Сформулировать промпт: «Ты – опытный детский психолог. Напиши короткую памятку для родителей дошкольников на тему "Как реагировать на истерику ребёнка в магазине". Тон – доброжелательный, без сложных терминов, объём – не более 1000 знаков».
· Получить текст (за 2-3 секунды).
· Отредактировать, добавить эмодзи, разбить на абзацы.
· Опубликовать в родительском чате или канале.
Результат: родители получают качественный просветительский контент без дополнительной нагрузки на педагога.
Кейс 2. Генерация визуальной инструкции «Правильная артикуляционная гимнастика»
Инструмент: Kandinsky 3.0 + Wordify (для поясняющего текста).
Промпт для изображения: «Нарисуй простую, понятную для родителей иллюстрацию: ребёнок 5 лет выполняет артикуляционное упражнение "Лошадка" – щёлкает языком. Стиль – детская обучающая инфографика, без лишних деталей».
Использование: распечатать как плакат в раздевалку или разослать в мессенджере с краткими пояснениями.
Кейс 3. Оперативное консультирование через Yandex GPT
Проблема: родитель поздно вечером задаёт вопрос: «Как объяснить ребёнку 3 лет, почему нельзя трогать розетку?»
Решение педагога: не писать ответ самостоятельно, а использовать Yandex GPT.
Промпт: «Напиши короткую сказку-объяснение для мальчика 3 лет, почему розетка опасна. Используй образ доброго электричества. Не запугивай. Объём – 5-7 предложений».
Результат: педагог пересылает текст родителю с пометкой «Мы с нейросетью придумали такой вариант». Экономится время, родитель получает практический инструмент.
Кейс 4. Создание интерактивного опроса для выявления запросов родителей
Инструмент: Google Forms + рекомендация от ChatGPT.
Промпт: «Сгенерируй 5 вопросов для опроса родителей дошкольников, чтобы выяснить, какие темы воспитания вызывают у них трудности. Формат – закрытые вопросы с вариантами ответов».
Действие: педагог копирует вопросы в форму, рассылает ссылку. По результатам планирует тематику консультаций.

Нейросети имеют ограничения, которые педагог обязан учитывать:
· Неактуальность и некорректность данных – при подготовке материалов необходима проверка.
· «Вода» и неконкретность – полученные тексты нужно редактировать, они могут быть шаблонными.
· Невозможность полной персонализации без ввода персональных данных
Этические правила педагога при использовании ИИ для работы с родителями:
1. Всегда сообщать, что материал подготовлен с помощью нейросети (избегать выдачи ИИ-текста за свой экспертный).
2. Не передавать в открытом виде персональные данные детей и родителей в чат-боты.
3. Проверять сгенерированные рекомендации на соответствие возрастной психологии и педагогической этике.
4. Использовать ИИ как помощника, а не замену живому общению при сложных конфликтных ситуациях.
В использовании нейросетей необходимым остаётся профессиональное посредничество педагога: он анализирует, проверяет, адаптирует и этически окрашивает информацию, полученную с помощью ИИ.


[bookmark: __RefHeading__1401_43729422][bookmark: __RefHeading__73_761575457][bookmark: __RefHeading__485_708344607][bookmark: __RefHeading__53_1780778097][bookmark: __RefHeading__352_582115078][bookmark: _Toc231390650]Самостоятельная работа
Проверка и оценивание данных заданий не осуществляется.
1) Изучите самостоятельно методические рекомендации для педагогов и руководящих работников «Психолого-педагогическое просвещение родителей» ГБУ ДПО СО «Жигулёвский ресурсный центр, 2025 (в Литературе к курсу)
2) Практическое задание: 
· Зарегистрироваться в любом бесплатном нейросетевом сервисе (Yandex GPT, GigaChat, Kandinsky и т.п.).
· Сформулировать запрос на создание короткой памятки для родителей «Как играть с ребёнком дома в дождливый день».
· Отредактировать полученный текст, учесть особенности своей целевой аудитории.
· Предложить форму публикации (чат, стенд, родительское собрание).
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1. Приказ Министерства просвещения РФ от 25 ноября 2022 г. № 1028 "Об утверждении федеральной образовательной программы дошкольного образования" https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/405942493/ 
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1. OcHoBbI HelpoCeTeik: Kak OHUM PAGOTAIOT U AN HEro HyXKHbI B 06Pa30BaHUH?
Co3paHHe ApanTUEHBIX YHEGHBIX MAaTEPUaos C MOMOLLbIo Al.
Vcrionb3osame HelpoceTeit ANA reHepaLIn TECTOR U 3aAaHUHA.
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ABTOMATU3ALMA CO3AAHNA BUAEOKOHTEHTA C HEHPOCETAMM.

Porib HeMpOCeTeil B NepCOHaNUINPOBAHHOM 0BYHEHUH.

BTUUECKME ACTIeKThI UCTIONb30BaHHA Al B 0BYUeHUM.

MPeuMyLIECTEa U HeAOCTATKM UCTIONb30BaHNS HEHPOCETeH AN1A NEAAroros.
Co3panue 06yualowLX Urp C UCTIONIb30BaHUEM TeXHONOrHiA Al.

10. AHAnus faHHbIX 06 YCMIEBAEMOCTH CTYAGHTOR C NOMOLbIO HeipoCeTei.

1. Ucnionbaosanue UM Ansi MOAACPKKM CTYASHTOR C OCOBHIMM MOTPEGHOCTAMM.
12. Kak HelipoceT MOryT oMoub B YNPaENEHNH Y4eGHbIM NpoLieccom?

13. VIHCTpYMeHTBI U NNaThopMbI Ansi pa6oTsl ¢ UM & 06pazosaHmit.

14. Keic-CTaguu: ycreluHbie npumeps! BHeapeHus Al & 06yueHme.

15. ByAyllee 06pa30BaHms: Kak HEAPOCETH MEHSIOT Nefarorieckie MpakTUkM.
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