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[bookmark: _Toc231479619]1. Современные формы взаимодействия педагога с родителями
Взаимодействие образовательных организаций с родителями сегодня характеризуется широким диапазоном используемых форм, которые условно можно разделить на регламентированные и неформальные.
Регламентированные формы взаимодействия — это такие формы взаимодействия, рамки и сущность которых определены в законодательных актах и в локальных нормативных документах образовательной организации. Они проявляются в совместном управлении педагогами и родителями воспитательным процессом, в совместной экспертизе данного процесса, в профессиональном консультировании друг друга.
К регламентированным формам взаимодействия относятся:
1. Управляющий совет образовательной организации — это коллегиальный орган государственно-общественного управления образовательной организацией. В его состав входят руководитель образовательной организации, представитель учредителя, педагоги, родители, обучающиеся и представители местного сообщества. Управляющий совет осуществляет стратегическое управление образовательной организацией.
2. Попечительский совет образовательной организации — это форма общественного управления, которая создается на добровольной основе, занимается обеспечением образовательного процесса дополнительными финансовыми ресурсами и их распределением.
3. Родительский комитет — это орган самоуправления родителей, деятельность которого направлена на всемерное содействие коллективу образовательной организации, на улучшение и гармонизацию сотрудничества образовательной организации и семьи.
4. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений. Комиссия создается в образовательной организации в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений. Она рассматривает вопросы реализации права на образование, в том числе в случаях нарушения прав педагогического работника, применения локальных нормативных актов, обжалования решений о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания.
5. Родительское собрание — это основная и обязательная форма совместной работы воспитателя/классного руководителя с родителями, на которой обсуждаются и принимаются решения по наиболее важным вопросам жизнедеятельности детей в образовательной организации и дома.
Неформальные формы взаимодействия — это такие формы взаимодействия, которые проявляются в ходе общения педагогов и родителей в воспитательном процессе, реализуются через создание и осуществление совместных проектов, мероприятий и акций, направленных на решение поставленных воспитательных задач.
К неформальным формам взаимодействия относятся:
· педагогические лектории — это форма педагогического просвещения, предусматривающая расширение, углубление и закрепление знаний родителей по различным вопросам воспитания детей;
· родительские школы — формы сотрудничества педагогов, психологов и других специалистов образовательной организации с родителями, которые могут получить квалифицированную помощь и консультации по различным вопросам семейного воспитания в пространстве образовательной среды школы или детского сада;
· родительские конференции — это форма работы, предусматривающая изложение теоретических основ рассматриваемого вопроса, обмен мнениями и опытом между родителями, педагогами и руководителями образовательных организаций;
· круглые столы — способ организации обсуждения с целью обобщения идей и мнений участников взаимодействия по обсуждаемой проблеме;
· родительские клубы, клубы выходного дня — это дискуссионные собрания родителей, педагогов и психологов, формирующие атмосферу доверия и сотрудничества между сотрудниками образовательной организации и родителями, создающие уникальный, постоянный круг общения вокруг воспитательных проблем группы или класса;
· мастер-классы — это неформальное объединение родителей, детей и педагогов, в процессе которого от педагога-мастера происходит передача опыта и мастерства посредством прямой и комментированной демонстрации тех или иных действий.
Перечислены только самые часто встречающиеся в практике образовательных организаций формы взаимодействия с родителями. Однако их общий перечень значительно шире. Многие формы взаимодействия не имеют четко определяемых границ и могут сочетать в себе элементы нескольких форм, перетекать из одной формы в другую в процессе взаимодействия, обозначить все их варианты просто невозможно. 
В рамках вышеперечисленных форм могут использоваться различные методы и приемы взаимодействия (в некоторых источниках их причисляют к формам взаимодействия), общее количество которых так велико, что назвать их все хотя бы в номинальном порядке не представляется возможным. Обозначим лишь те, которые встречаются в практике организации взаимодействия с родителями наиболее часто:
· культурно-образовательные проекты;
· мероприятия спортивной, туристической, краеведческой, экологической и иных направленностей;
· различного рода акции (в том числе благотворительные), флешмобы;
· дни открытых дверей, марафоны;
· выпуски семейных газет и плакатов;
· совместные прогулки и экскурсии;
· выставки совместных работ;
· оформление папок-передвижек, информационных стендов;
· онлайн-лектории или встречи со специалистами;
· создание электронного журнала или газеты;
· размещение актуальной для родителей информации на сайте образовательной организации или на официальных страницах организации в социальных сетях;
· создание видеоблогов (видеозанятия для детей, видеоконсультации для родителей, видеопрезентации компонентов развивающей среды и пр.).
Разнообразие потенциальных форм обеспечивает вариативность взаимодействия образовательной организации и родителей.

[bookmark: _Toc231479620]2. Мастер-класс как эффективная форма повышения педагогической компетентности родителей
Интересные и эффективные формы повышения родительской компетентности мотивируют родителей к диалогу с образовательной организацией в интересах детей. Одной из таких форм является мастер-класс.
Мастер-класс представляет собой форму просветительской деятельности, основанную на передаче педагогического опыта путем демонстрации ведущим практических приемов, методов, техник и повторении участниками показанных действий.
К преимуществам мастер-классов можно отнести следующие:
— сочетание теории и практики;
— активная самостоятельная деятельность участников;
— прямая передача опыта;
— наглядность, образность;
— получение немедленного результата;
— простота и доступность.
Мастер-классы дают возможность участникам познакомиться с разнообразными технологиями и методиками в различных сферах человеческой деятельности (психолого-педагогическими, творческими и др.), активизируют творческие способности; формируют не просто умения и навыки, а компетенции, сопряженные с опытом их применения в практической деятельности; дают опыт социально значимой практической деятельности и создают условия для позитивного общения в коллективе.
Мастер-классы позволяют родителям активно участвовать в образовательном процессе своего ребенка, осваивать новые методы воспитания и обучения. Этот опыт помогает укрепить связь между семьей и школой, создать доверительную атмосферу сотрудничества. При этом родители выступают не просто как наблюдатели или исполнители инструкций педагогов, а как активные участники образовательного процесса.
Как свидетельствуют результаты исследования, организация и проведение мастер-классов в рамках родительского просвещения позволяют создать эффективную образовательную среду. В родительском просвещении мастер-классы выполняют ряд функций.
1. Обучение. Родители не только осваивают практические умения, навыки и приемы воспитания и развития ребенка, но и приобретают теоретические знания, например знакомятся с современными исследованиями в области образования, расширяя собственные представления о роли взрослого в развитии ребенка.
2. Развитие творческих способностей. Это является важным фактором, способствующим гармоничному развитию и благополучию всей семьи.
3. Самообразование. Участие в мастер-классах стимулирует желание учиться новому, развивает стремление к саморазвитию и самосовершенствованию.
4. Формирование сообщества родителей. Через активное взаимодействие друг с другом и обмен опытом создается сообщество родителей обучающихся, готовых помогать друг другу в сложных ситуациях. Совместные проекты укрепляют связи внутри сообщества, позволяя семьям ощущать взаимную поддержку и сплоченность.
5. Улучшение межличностных коммуникаций. Освоение коммуникативных техник улучшает качество общения между взрослыми и детьми, создавая комфортные условия для открытого диалога. Родители становятся более внимательными и терпеливыми, дети чувствуют заботу и понимание, что ведет к формированию позитивных эмоций и снижению конфликтных ситуаций в семье.
6. Предотвращение психологических травм и кризисов у детей. Знания, приобретаемые на мастер-классах, помогают предотвращать возможные психоэмоциональные травмы у детей, своевременно выявлять признаки стресса и тревожности, выбирать адекватные меры профилактики негативных последствий.
7. Совершенствование профессиональной компетенции сотрудников образовательных организаций. Сотрудники получают новые теоретические знания и практические навыки, необходимые для эффективной педагогической деятельности, осваивают новые технологии обучения, позволяющие сделать образовательный процесс более интересным и эффективным.
8. Повышение квалификации организаторов и ведущих мастер-классов. Педагоги постоянно обновляют знания и навыки, перенимая лучшие практики коллег, используя инновационные образовательные технологии.
Мастер-классы по родительскому просвещению проводятся по следующим направлениям работы:
— формирование культуры здоровья и физической активности;
— освоение приемов эффективного управления поведением ребенка;
— изучение особенностей возрастных этапов развития;
— овладение методами творческого самовыражения;
— рекомендации по выбору игрушек и развивающих материалов.
Мастер-классы в рамках родительского просвещения могут быть организованы как отдельные мероприятия либо проводиться в рамках родительских собраний, дней открытых дверей и т. д. Тематика мастер-классов, проводимых в образовательной организации, может быть определена в соответствии с запросом родителей.
Активно применяются мастер-классы в дошкольных образовательных организациях и играют важную роль в формировании эффективной системы сотрудничества между семьей и детским садом. Это во многом обусловлено тем, что родителей дошкольников интересует широкий спектр вопросов, касающихся развития малышей: питание, здоровье, безопасность, воспитание самостоятельности, подготовка к школе и многие другие.
Рекомендации, которые помогут оптимизировать проведение мастер-класса:
— создать комфортную среду, продумать вопросы, которые родители могли бы свободно обсуждать;
— установить правила обсуждения, позволяющие уважительно обмениваться мнениями;
— использовать простой и доступный язык, иллюстрации и практические примеры для объяснения сложных тем.
Хорошо организованный мастер-класс способен стать значимым событием в жизни родителя, оказывая положительное влияние на его личностное и педагогическое развитие, а также улучшая качество воспитания ребенка и взаимодействия с ним.
Таким образом, мастер-классы в рамках родительского просвещения открывают широкие возможности для повышения компетенций родителей, улучшения коммуникации между ними и специалистами образовательных организациями, а также укрепления внутрисемейных связей, способствуют улучшению качества семейного воспитания и развитию гармоничных взаимоотношений между родителями и детьми.

[bookmark: _Toc231479621]3. Практикум в родительском просвещении
В настоящее время возрастает востребованность тех форм просвещения родителей, которые предполагают активное освоение информации и применение ее на практике — сначала в учебной аудитории под руководством специалиста, а затем — в семейном воспитании. Такой формой, являются педагогические практикумы, в ходе которых акценты смещаются с активности педагога на активность родителей.
По определению М. А. Пахомовой: «Практикум — форма педагогического просвещения, направленная на практическую выработку у родителей педагогических умений по воспитанию детей, эффективное решение возникающих педагогических ситуаций, тренировку их педагогического мышления».
В качестве основного метода, применяемого в практикуме, специалисты называют метод моделирования педагогических ситуаций, что предполагает активное обсуждение видимых и скрытых проблем в поведении детей. При этом задействовано сразу несколько психических познавательных процессов — память, внимание, мышление — и методов познания — анализ, синтез, обобщение, сопоставление и т. п., что способствует активному включению участников практикума в предлагаемую деятельность.
Основная тематика практикумов определяется запросами со стороны родительского сообщества и особенностями уклада образовательной организации. Можно выделить следующие группы тематических областей:
— профилактика вредных привычек детей и подростков, здоровьесберегающие технологии (режим дня, питание, закаливание и пр.);
— защита прав и интересов детей;
— урегулирование конфликтов (в семье, в детском коллективе);
— особенности воспитания детей с особыми образовательными потребностями (с ограниченными возможностями здоровья, леворуких, гиперактивных, одаренных и т. д.);
— вопросы безопасности детей и подростков (на улице, на дороге, в интернете, дома, на отдыхе и т. д.);
— неудачи в учебе, сложности с выполнением домашних заданий;
— эмоциональные и поведенческие проблемы (агрессивное поведение, застенчивость, страхи, ложь, воровство и др.);
— ответственное родительство (вопросы привязанности, эффективной коммуникации, поощрения и наказания).
Особенностью практикумов, в отличие от, например, тренингов, является фокусировка на конкретной проблеме, ситуации и путях их решения. Формулировка темы практикума может выглядеть так: «Как справляться с детскими истериками», «Составление режима дня дошкольника», «Родительский контроль в киберпространстве», «Формирование познавательного интереса дошкольника». Практикум дает представление о способе справиться с конкретной задачей, не предполагая глубокое погружение участников в материал и изменение поведения в целом.
Например, на практикуме «Кризис 3 лет: как реагировать родителям» родителям 2–4-летних воспитанников предлагается проанализировать видеоигры и принять участие в предлагаемых воспитателем играх, затем они выполняют самостоятельную работу по заполнению чек-листа «10 фраз для замены запретов» и отрабатывают техники предотвращения истерик у детей, что помогает родителям понять природу кризиса и выбрать стратегии поведения.
Структура практикума определяется образовательной организацией исходя из потребностей родительского сообщества и возможностей организации. Анализ педагогического опыта позволяет выделить следующие этапы.
1. Информирование о цели, задачах, предполагаемых результатах, продолжительности практикума.
2. Теоретический блок: предоставление информации, необходимой для освоения навыков, разъяснение основных терминов и определений.
3. Практический блок: выполнение заданий, упражнений, обсуждение кейсов, работа в мини-группах, представление результатов работы.
4. Рефлексия и подведение итогов: обмен мнениями, ответы ведущего на вопросы родителей, обсуждение достигнутых результатов.
5. Заполнение форм обратной связи (оправдались ли ожидания, что хотелось бы рассмотреть на следующем практикуме).
Анализ педагогического опыта инновационных площадок Института воспитания в проведении практикума как формы родительского просвещения позволяет выделить преимущества такой работы:
— активная позиция родителей в восприятии информации (выполнение заданий, участие в играх, опросах, разборах кейсов, дискуссиях);
— создание импульса для самообразования и саморазвития;
— устойчивость полученных знаний за счет практической отработки нового навыка под руководством педагога;
— равноправные позиции в общении между педагогом и родителями в процессе просветительской работы, создание доверительных партнерских отношений между семьей и образовательной организацией;
— возможность незамедлительно задать вопрос педагогу;
— компактный формат — продолжительность составляет в среднем от полутора до трех часов (что привлекательно для родителей, которые не могут посещать более длительные по продолжительности форматы);
— возможность для большей части практикумов ведения онлайн-трансляции и/или предоставления видеозаписи тем родителям, которые по каким-либо причинам не могут присутствовать на занятии лично;
— подготовка к практикуму не занимает много времени у педагогов, больших материальных затрат не требуется.
В качестве недостатков или возможных рисков практикума можно назвать следующие:
— отсутствие индивидуального подхода к каждой семье (практикум — групповая форма работы);
— недостаточное научно-методическое обеспечение процесса организации практикумов как формы родительского просвещения;
— вероятность технических сбоев при ведении онлайн-трансляции;
— низкая активность некоторой части родительского сообщества.
Пути минимизации недостатков и рисков:
— проведение опросов среди родителей и выявление наиболее значимых для них проблем, что помогает правильно спланировать просветительскую работу, возможность корректировки планов в случае возникновения какой-либо проблемы, требующей решения;
— заблаговременное анонсирование практикумов на официальном сайте образовательной организации, в социальных сетях и чатах классов в мессенджере;
— приглашение профильных специалистов, экспертов;
— использование наглядных примеров и интерактивных заданий;
— транслирование практикума онлайн и/или предоставление родителям видеозаписи занятия;
— учет интересов современных родителей: включение в практикум видеоконтента, представление ссылок на сайты или блоги с актуальной, проверенной на достоверность информацией;
— предоставление памяток, инструкций, рабочих тетрадей, полезных ссылок и других вспомогательных материалов;
— обращение специалистов к участникам практикума с открытыми вопросами, приглашение каждого участника к высказыванию своего мнения и обмену опытом, четкое регламентирование времени выступления участников;
— подведение итогов занятия (рефлексия), рекомендация родителям продолжить работу над заданиями самостоятельно.
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Высокий уровень педагогической культуры родителей подразумевает использование педагогической рефлексии – умения самокритично оценить себя как воспитателя, свою воспитательную деятельность и встать на место воспитуемого.
К методам формирования педагогической рефлексии О.Л. Зверева относит: 
· анализ педагогических ситуаций, 
· решение педагогических задач,
· анализ собственной воспитательной деятельности, 
· метод домашних заданий, 
· игровое моделирование поведения. 
Педагогические ситуации берутся из жизненных наблюдений и пособий для воспитателей и родителей (Е.П. Арнаутова «Педагог и семья», Л.Ф. Островская «Педагогические ситуации в семейном воспитании дошкольников», Г.Г. Петроченко «Педагогические ситуации в семейной педагогике», О.Л. Зверевой и Т.В. Кротовой «Родительские собрания в детском саду» и др.). 
Прежде чем приступить к анализу педагогических ситуаций, следует обраться к личному опыту родителей, что поможет им связать теоретические знания с собственной практикой воспитания детей, повысить интерес к педагогическим знаниям.
Чтобы родители не просто давали однозначные ответы, а пытались рассуждать, необходимо продумать формулировку вопросов, направленных на выявление условий, причин, последствий поступков взрослых и детей. Часто предлагаемые ситуации соотносятся родителями с собственным опытом воспитания и ими приводятся примеры из личной жизни. Они должны сделать вывод о том, что методы следует применять к детям гибко, т.к. одни и те же методы в одно случае могут быть эффективными, а в другом – нет. Необходимо учитывать особенности каждого ребенка, его психическое состояние, настроение.
Метод решения педагогических задач является более сложным видом деятельности, поскольку требует самостоятельного поиска ответа на поставленный вопрос и его обоснования. Родители смогут применить полученные теоретические знания, а при ощущении их недостатка возникает потребность в их пополнении. Важно выработать умение анализировать свои педагогические ошибки. Особенно эту работу следует проводить с молодыми родителями, т.к. у них только начинают складываться родительские позиции. Метод решения педагогических задач способствует формированию у родителей умения видеть свои ошибки и намечать пути их преодоления. 
В ходе решения задач целесообразно предлагать анализировать факты из собственного опыта, что создает возможность «подняться» на качественно новый уровень – проанализировать свои действия как педагога, доказать их правоту или ошибочность. По ходу решения задач возникает ассоциация с собственным опытом и желание поделиться им.
Достоинство данного метода заключается в возможности рассмотрения нескольких вариантов решения педагогических задач, их обсуждения, столкновения различных мнений. Его использования способствует закреплению и актуализации полученных теоретических знаний, поэтому следует использовать после анализа педагогических ситуаций, в процессе которого формируется способность разделять педагогические явления на составные части, выделять проблему.
Метод анализа собственной воспитательной деятельности способствует развитию способности к самонаблюдению, самооценке, для формирования которой можно применять инструкцию по самонаблюдению и наблюдению за ребенком. Родителям предлагается понаблюдать за своим стилем общения, манерой и тоном разговора с ребенком, обратить внимание на то, сколько и каких замечаний отдается ему, имеются ли среди них взаимоисключения (как ребенок реагирует на наказание, поощрение, строгий тон и т.д.). 
Следует нацеливать родителей на то, что прочувствовал ребенок, подумал, понял в ответ на их указания. Прежде чем применять какой-либо метод воздействия на ребенка, постараться посмотреть на ситуацию его глазами. Неумение понять ребенка, мотивы его поступка, увидеть ситуацию глазами ребенка, посмотреть на самого себя со стороны – наиболее типичные ошибки родителей. Типичным недостатком педагогической деятельности взрослых членов семьи является отсутствие так называемой «обратной связи». В конфликтных ситуациях часто виноваты родители, уверенные в собственной непогрешимости. Данный метод помогает пересмотреть методы семейного воспитания, изменить их, он является «пусковым механизмом» изменения позиции родителей по отношению к ребенку, вызывает потребность в совершенствовании своих педагогических знаний.
Метод домашних заданий является вариантом метода анализа собственной воспитательной деятельности. Родителям предлагается написать «сочинение» на тему «Мой ребенок» по плану, или, не ограничиваясь планом, написать все, что они считают нужным. Это задание побуждает их внимательно присмотреться к ребенку, быть более наблюдательными.
Метод игрового моделирования поведения получил широкое распространение в образовании, психологии и семейной психотерапии. Например, можно использовать задания «Успокойте плачущего ребенка», «Найдите подход к ребенку, который не желает выполнить вашу просьбу» и др. В условной игровой обстановке родители получают возможность обогащать арсенал своих воспитательных методов общения с ребенком, обнаруживают стереотипы в своем поведении, что может способствовать освобождению от них. Родитель, по мнению Е.П. Арнаутовой, вовлекаемый в игровой тренинг, начинает буквально заново открывать для себя радость общения с ребенком: не только словесного, но и эмоционального. Из «зрителей» и «наблюдателей» они становятся активными участниками встреч, вовлекаются в исследование собственного поведения, обогащая его новыми способами общения с ребенком и ощущая себя более компетентными в семейном воспитании.

[bookmark: _Toc231479623]Приложение: Практикум для родителей дошкольников 4-5 лет
Вот пример практикума для родителей дошкольников 4–5 лет, построенный на методе моделирования педагогических ситуаций. Этот формат позволяет не просто дать теорию, а «проиграть» сложные моменты в безопасной обстановке.
Тема: «Как справляться с детскими истериками: от хаоса к спокойствию»
Форма проведения: Практикум (тренинг с элементами игрового моделирования).
Участники: Родители детей 4–5 лет.
Ведущий: Педагог-психолог или воспитатель.
Этап 1. Информирование о цели, задачах, предполагаемых результатах, продолжительности 
Цель: Формирование у родителей навыков конструктивного поведения во время детской истерики через разбор и проигрывание реальных ситуаций.
Задачи:
· Дать представление о природе и механизмах истерики у детей 4–5 лет.
· Научить различать истерику и каприз.
· Отработать алгоритм действий («Что делать ДО, ВО ВРЕМЯ и ПОСЛЕ истерики»).
· Развить способность выбирать эффективную стратегию в зависимости от причины истерики.
Предполагаемые результаты: родители снизят уровень тревоги перед публичными истериками; овладеют 2–3 приемами экстренного реагирования и 3 методами профилактики; смогут проанализировать свою реакцию и скорректировать её.
Продолжительность: 1 час 20 минут (20 мин — теория, 45 мин — практика, 15 мин — рефлексия и обратная связь).
Этап 2. Теоретический блок (20 минут)
Основные термины:
Истерика (эмоциональный взрыв) — неконтролируемая разрядка нервной системы, когда кора головного мозга «отключается», а управление берут на себя древние отделы мозга. Ребёнок НЕ МОЖЕТ остановиться сам (в отличие от каприза).
Каприз — целенаправленное действие «Я хочу добиться своего», ребёнок контролирует плач, делает паузы, смотрит на реакцию взрослого.
Предистерическая фаза — момент, когда ребёнок начинает хныкать, топать, напрягаться. Это «золотое окно» для вмешательства.
Состояние взрослого — «эмоциональная невозмутимость». Это способность сохранять ровный, спокойный тон, избегая как раздражения и крика, так и чрезмерной жалости или паники. Ребёнок в истерике бессознательно «считывает» ваше состояние: если взрослый сам входит в возбуждение, истерика усиливается и затягивается. Эмоциональная невозмутимость служит «якорем безопасности».
Ключевые правила для 4–5 лет:
· В 4–5 лет истерики — это не «манипуляция», а следствие усталости, голода, перевозбуждения или невозможности словами выразить сильное чувство (гнев, обиду, бессилие).
· В пик истерики: бессмысленно объяснять, кричать, стыдить или торговаться — мозг ребёнка не слышит.
· Физические наказания (шлепки, рывки, удержание силой) — вызывают испуг и обиду, что наслаивается на уже перегруженную нервную систему. Истерика не прекращается, а трансформируется в крик от боли или страха.
· Эмоциональные наказания и пристыживание (фразы: «Замолчи!», «Ты меня позоришь», «Как тебе не стыдно», «Все на тебя смотрят») — не помогают ребёнку успокоиться, а заставляют его почувствовать себя плохим и одиноким. Результат: истерика закрепляется как привычный способ снятия напряжения, потому что ребёнок не получает альтернативного способа справиться с эмоцией, а вместо помощи встречает отвержение.
· Главная цель взрослого — сохранить привязанность, давая понять: «Я рядом, я безопасен, но граница тверда».
Этап 3. Практический блок (45 минут)
Формат: Работа в мини-группах по 4–5 человек. Каждая группа получает карточку с педагогической ситуацией и бланком анализа.
Упражнение 1. «Истерика или каприз?» (5 мин)
Группам показываются 2 короткие видеозаписи / зачитываются кейсы без звука.
Кейс А: Ребёнок падает на пол в магазине, орёт, колотит ногами, не реагирует на слова, лицо красное. После того как успокоился — не помнит, почему начал.
Кейс Б: Девочка 4,5 лет ноет, смотрит на маму, говорит «Ну купиии», может заплакать, но замолкает, когда мама начала считать до трёх.
Задание: решить, что это – истерика или каприз, и аргументировать одним признаком. 
Ответ: Кейс А — истерика, Кейс Б — каприз.
Упражнение 2. Моделирование ситуации «В очереди в поликлинику» (15 мин)
Ситуация: Ребёнок 5 лет простоял в очереди 25 минут, устал, хочет пить. Начинает кричать, топать, вырывается, падает на грязный пол. Вокруг люди качают головами.
Задание группе: проиграть эту сцену. Один — «ребёнок» (активно сопротивляется), второй — «мама». Третий — наблюдатель по чек-листу.
Чек-лист для наблюдателя (алгоритм):
	Этапы истерики
	Действия «мамы»
	[image: Флажок со сплошной заливкой]

	ДО 
(пик ещё не наступил)
	Попытка отвлечь, встать на уровень глаз
Короткая фраза «Ты устал, скоро выйдем»
	

	ВО ВРЕМЯ
	Убрала зрителей? (Отвела в сторону) 
Сохранила физическую безопасность? (Убрала острые углы)
Сказала короткую фразу («Я рядом. Мы не берём воду прямо сейчас, но когда выйдем — выпьешь») 
Не пытается перекричать
	

	ПОСЛЕ (ребёнок стих)
	Помогла умыться
Обняла
НЕ читает нотации
НЕ даёт запрещённое (чтобы не закрепить «истерика = получил»).
	


После проигрывания — обсуждение: какие ошибки были? Какие приёмы сработали?
Упражнение 3. «Пауза: три фразы, которые спасают» (10 мин)
Каждая группа получает начало фразы, нужно закончить (в стиле «безопасная коммуникация»):
	«Я вижу, ты очень злишься, потому что...» (называем причину, даже если неверно)

	«Ты можешь кричать здесь, я не уйду. Но...» (обозначаем границу)

	«Когда ты успокоишься, мы...» (даём надежду)


Затем каждая группа представляет одну самую удачную фразу для пика истерики.
Упражнение 4. «Профилактика: ситуация до взрыва» (15 мин)
Кейс: Каждый вечер при сборе на прогулку: ребёнок начинает ныть, не хочет одеваться, а через 3 минуты — полноценная истерика.
Задание в группах: придумать три приёма профилактики, которые меняют ход событий ДО истерики.
Примеры, которые могут быть названы:
· «Выбор из двух» (Красную или синюю куртку?)
· «Ритуал-перевёртыш» (Сначала надеть носок на руку и посмеяться)
· «Таймер для дурака» (Соревнование: кто быстрее наденет штаны, я или ты?)
· «Объяснение за 10 секунд» (Мы идём гулять, чтобы собака покакала, ей срочно надо)
Группы презентуют свои способы. Ведущий добавляет метод «Психологический банан» (отвлечь вопросом про фантазию: «Как ты думаешь, а если бы жираф надевал штаны, он бы...»).
Этап 4. Рефлексия и подведение итогов (10 минут)
Ведущий задаёт вопросы по кругу:
· Что в теории для вас было открытием?
· Какое из упражнений оказалось самым трудным? Почему?
· Какая стратегия сегодня «зашла» и которую вы готовы попробовать уже завтра?
· Изменилось ли ваше отношение к истерикам (раньше думали «манипуляция», теперь...)?
Ведущий отвечает на письменные и устные вопросы родителей (например: «А если это происходит в супермаркете, и нельзя выйти?» — ответ: «Посадить ребёнка в тележку лицом к себе, крепко обнять, повторять короткую фразу “Мы идём домой и едим”. Игнорировать зрителей»).
Важно: Ведущий подводит итог — главный навык не в том, чтобы «прекратить истерику быстро», а в том, чтобы сохранить контакт и не разрушить себя чувством вины.
Этап 5. Заполнение форм обратной связи (5 минут)
Бланк обратной связи (анонимно):
1) Оправдались ли ваши ожидания от практикума?
· Полностью
· Частично
· Не оправдались
2) Что было самым полезным? (выбрать не более 2)
· Теория про причины истерик
· Проигрывание ситуаций
· Алгоритм «ДО — ВО ВРЕМЯ — ПОСЛЕ»
· Конкретные фразы для ребёнка
· Советы по профилактике
3) Как вы оцениваете свою готовность справляться с истерикой сейчас (по шкале 1–10, где 1 — «совсем не готов», 10 — «уверен и спокоен»)?________
4) На какую тему вы хотели бы провести следующий практикум?
· Как говорить «нет» без чувства вины
· Братья и сёстры: как мирить и не сравнивать
· Детский сон и вечерние ритуалы
· Свой вариант: ________________
5) Ваши пожелания ведущему и замечания по организации:
Материалы для ведущего:
Карточки с кейсами и чек-листами.
Видеофрагменты истерик (с RuTube, 30 сек) или заранее подготовленные сценки с участием ассистентов.
Спокойная музыка для фона в практической части.
Таймер.

[bookmark: __RefHeading__1401_43729422][bookmark: __RefHeading__73_761575457][bookmark: __RefHeading__485_708344607][bookmark: __RefHeading__53_1780778097][bookmark: __RefHeading__352_582115078][bookmark: _Toc231479624]Самостоятельная работа
Проверка и оценивание данных заданий не осуществляется.
1) Изучите самостоятельно методические рекомендации: Нечаев М. П., Романова Г. А. «Интерактивные технологии в работе с родителями обучающихся» (в Литературе к курсу).
2) Составьте план проведения педагогического тренинга для родителей вашей группы на актуальную тему.

[bookmark: __RefHeading__1403_43729422][bookmark: __RefHeading__75_761575457][bookmark: __RefHeading__487_708344607][bookmark: __RefHeading__55_1780778097][bookmark: __RefHeading__354_582115078][bookmark: _Toc231479625]Литература
1. Приказ Министерства просвещения РФ от 25 ноября 2022 г. № 1028 "Об утверждении федеральной образовательной программы дошкольного образования" https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/405942493/ 
2. Теоретические и методические основы взаимодействия воспитателя с родителями (лицами, их заменяющими) и сотрудниками дошкольной образовательной организации: учебное пособие. Часть II «Методические основы взаимодействия ДОО с семьей». – Елец: Елецкий государственный университет им. И.А. Бунина, 2019. – 89 с. 
3. Программа просвещения родителей (законных представителей) детей дошкольного возраста, посещающих дошкольные образовательные организации / Т.П. Авдулова, И.А. Бурлакова, Е.И. Изотова, Т.В. Кротова, О.В. Никифорова, В.А. Новицкая, Г.Р. Хузеева, Р.И. Яфизова [и др].: под ред. Е.И. Изотовой, Т.В. Кротовой. – Москва, 2024 – 225 с.
4. Формы родительского просвещения: обобщение опыта: сборник научно- методических статей /ред. кол. О. А. Милькевич [и др.]; ФГБНУ «Институт изучения детства, семьи и воспитания». — Москва, ФГБНУ «ИИДСВ», 2025. — 135 с.
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