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1. 
 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

ПМ 01. Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства

1.1 Область применения программы
Рабочая  программа  профессионального  модуля является частью  основной  образовательной  программы  в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 «Туризм гостеприимство», 
в части освоения вида профессиональной деятельности:
Предоставление экскурсионных услуг

       общие компетенции
1. ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
2. ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
3.ОК 3.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
4. ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
5. ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
6.ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства,
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
7. ОК 9. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках

     Профессиональные компетенции

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий  туризма и гостеприимства.  
ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий  туризма и гостеприимства.  
ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб  предприятий туризма и гостеприимства.  
ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги. Личностные результаты реализации программы воспитания)

Личностные результаты реализации программы воспитания

	Личностные результаты  
реализации программы воспитания  
(дескрипторы)
	Код
личностны х
результатов  реализации  программы  воспитания

	Выполняющий профессиональные навыки в соответствии с требованиями  профессиональных стандартов 
	ЛРв13

	Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию как 
	ЛРв 14




	условию успешной профессиональной и общественной деятельности
	

	Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими  людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и  сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности
	ЛРв 15

	Личностные результаты реализации программы воспитания,  определенные ключевыми работодателями

	Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий,  эффективно взаимодействующий и сотрудничающий с членами команды.  Осознанно выполняющий профессиональные требования. Ответственный,  дисциплинированный, нацеленный на достижение поставленных целей.
	ЛРв 16

	Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивно реагирующий на  критику
	ЛРв 17

	Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или  стремительно меняющихся ситуациях
	ЛРв 18

	Личностные результаты реализации программы воспитания,  определенные субъектами образовательного процесса

	Гибко реагирующий на появление новых форм трудовой деятельности,  готовый к их освоению 
	ЛРв 19

	Демонстрирующий культуру в профессиональной и социально значимой  деятельности, соответствующий имиджу колледжа 
	ЛРв 21



Рабочая программа профессионального модуля может быть использована для  специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.
 
1.2. Цели  и задачи модуля, требования к результатам освоения модуля  
   С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и  соответствующими профессиональными компетенциями студент в ходе освоения  профессионального модуля должен: 
Иметь практический опыт: 
− координации работы подразделений (служб) предприятий туризма и  гостеприимства;  
− осуществления организации и контроль работы служб предприятий туризма и  гостеприимства;  
− выполнения подготовительных и заключительных работы по обслуживанию  клиентов;  
− использования техники переговоров, устного общения с клиентом, включая  телефонные переговоры;  
− осуществления расчета с клиентом за предоставленные услуги 

Уметь:  
− владеть техникой количественной оценки и анализа информации;  
− владеть методикой хранения и поиска информации;  
− владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и  извлечение информации);  
− владеть техникой составления, учета и хранения отчетных данных;  
− собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные;  
− формировать банки данных;  
− взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи  билетов;  
− владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая телефонные  переговоры;  
− владеть культурой межличностного общения.

Знать:
− законодательство российской федерации в сфере туризма и гостеприимства;  − основы трудового законодательства российской федерации;  
− основы организации деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства;  − основы организации, планирования и контроля деятельности подчиненных;  − теории мотивации персонала и его психологические особенности;  
− теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии малой  группы;  
− оказывать первую помощь;  
− виды технических средств сбора и обработки информации, связи и коммуникаций;  − цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги;  − ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг программное  обеспечение деятельности туристских организаций;  
− этику делового общения;  
− основы делопроизводств 

    1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:
Всего – 396 часов, в том числе:
Максимальной учебной нагрузки обучающегося- 190 часа, включая: 
Обязательной аудиторной нагрузки обучающегося- 98 часов, в том числе учебной мастерской на территории предприятия- 92 часа;
Самостоятельной работы- 8 часов;
Учебной и производственной практики (на рабочих местах предприятия)- 180 часов.









2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССТОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение  студентами видом профессиональной деятельности гостиничного дела, в том числе  профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.1. 
	Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий  туризма и гостеприимства.

	ПК 1.2. 
	Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий  туризма и гостеприимства.

	ПК 1.3. 
	Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб  предприятий туризма и гостеприимства.

	ПК 1.4. 
	Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги.

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	
ОК 02.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	
ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	ОК 04.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	
ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	
ОК 07.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства,
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 09.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках







14
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[bookmark: _Toc369939709][bookmark: _Toc369871575][bookmark: _Toc476133340][bookmark: _Toc476133794]3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
2.1. Тематический план профессионального модуля ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля[footnoteRef:2]* [2: ] 

	Всего часов
(макс. учебная нагрузка и практики)
	Консультации
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов) 
	Практика 
	Промежуточная аттестация

	
	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка студента
	
	
	

	
	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч.
	Промежуточная аттестация
	Внеаутиторная (самостоятельная работа студента, часов
	Учебная,
часов
	Производственная 

	

	
	
	
	
	
	Лекции уроки
	лаб. работы и практические занятия

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	На базе колледжа

	На базе предприятия
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	ПК 1.1  
ОК1-ОК5,  
ОК7, К9,  
ОК10
	МДК 01.01 Координация  работы служб  
предприятий туризма  и гостеприимства
	66
	2
	58
	30
	28
	4
	2
	4
	
	
	2

	ПК 1. 2.  
ОК1-ОК5,  
ОК7, К9,  
ОК10
	МДК 01.02 Изучение основ делопроизводства
	37
	1
	35
	18
	

17
	















4
	1
	
	
	
	1

	ПК 1.3  
ОК1-ОК5,  
ОК7, К9,  
ОК10
	МДК 01.03 Соблюдение норм этики делового общения
	37
	1
	35
	18
	

17
	
	1
	
	
	
	1

	ПК 1.4. 
	МДК 01.04 Осуществление расчетов с клиентом за предоставленные услуги туризма и гостеприимств
	70
	2
	63
	32
	
30
	
	2
	4
	
	
	2

	
	Учебная практика
	36
	
	36
	
	
	
	1
	36
	
	1

	
	Производственная практика
	144
	
	144
	
	
	
	4
	
	144
	1

	
	Экзамен по модулю
	6
	
	
	
	
	
	6
	
	
	

	
	Всего
	396
	6
	190
	98
		92       
	    4
	
	36
	144
	12



























3.3 Содержание обучения по профессиональному модулю 
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа студентов, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Коды компетенций и личностных результатов, формированию которых способствуют элементы программы
	Уровень освоения

	ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства
	
	
	
	

	МДК 01.01 Координация  работы служб  
предприятий туризма  и гостеприимства
	
	
	
	

	Тема 1.1.  
Организация и  
технологии работы  служб предприятий  туризма и  
гостеприимства
	Содержание
	
	
	

	
	1. 
	Роль и место знаний по дисциплине в процессе освоения основной  профессиональной образовательной программы по специальности в сфере  профессиональной деятельности. Каналы продаж гостиничного продукта.  Показатели оценки деятельности предприятий туризма и гостеприимства
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	1

	
	2. 
	Роль служб предприятий туризма и гостеприимства в цикле обслуживания  гостей. Службы предприятий туризма и гостеприимства: цели, основные  функции, состав персонала.
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	3. 
	Каналы продаж гостиничного продукта. Показатели оценки деятельности предприятий туризма и гостеприимства
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	1

	
	4. 
	Сотрудники служб предприятий туризма и гостеприимства: подбор,  требования, профессиональные компетенции, качества, необходимые  успешному продавцу. предприятий туризма и гостеприимства
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	5. 
	Функции сотрудников в соответствии с направлениями работы служб.  Ознакомление с организацией рабочего места служб предприятий туризма и  гостеприимства
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	Практические занятия
	
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	1. 
	Разработка плана и определение целей деятельности служб предприятий  туризма и гостеприимства
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	2. 
	Составление схемы взаимодействия служб предприятий туризма и  гостеприимства 
	4
	
	

	

	

	

	Тема 1.2. Функции  управления  
службами  
предприятий  
туризма и  
гостеприимства ема 1.2. Оформление и обработка заказов клиентов
	
	
	
	

	
	1. 
	Понятия: персонал, управление персоналом. Цели, функции и принципы  управления персоналом. Категории персонала служб предприятий туризма и  гостеприимства.
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	2. 
	Основные требования к персоналу. Корпоративная культура: понятие,  сущность, цель, задачи, функции 
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	3 
	Функции управления: понятие, виды, взаимосвязь. Особенности общих и  специальных функций 
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	4 
	Планирование: понятие, значение, классификация, формы, основные стадии.  Роль планирования в структурных подразделениях предприятий туризма и  гостеприимства. Виды планов. Методика определения потребности служб в  материальных ресурсах и персонале
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	5 
	Организация и координация деятельности персонала структурного  подразделения. Функция организации: понятие, сущность. Распределение  задач на предприятии. Сущность делегирования. Содержание и виды  полномочий и ответственности. Пределы полномочий
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	
	6 
	Цели, задачи и принципы организации труда. Формы и виды разделения труда в службах предприятий туризма и гостеприимства. Сущность и виды  нормирования труда
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	3

	
	7 
	Организационные структуры управления: понятие, требования,  предъявляемые к ним, принципы построения. Структурные подразделения,  звенья и ступени управления. Взаимосвязи служб. Виды и функции уровней  управления. и децентрализация управления. Структура служб  предприятий туризма и гостеприимства и их взаимосвязь
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	3

	
	8 
	Виды организационных структур управления (линейная, функциональная,  линейноштабная, дивизиональная, матричная, управление по проекту), их  характеристика, преимущества и недостатки. Типовая организационная  структура предприятий туризма и гостеприимства
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 3.1; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,211
	3

	
	9 
	Мотивация труда. Понятие и назначение мотивации. Критерии мотивации  (потребности, мотивы, стимулы, вознаграждение) труда. Мотивационный  процесс
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	
	10 
	Лояльность персонала: понятие, виды, формирование. Факторы, влияющие на  лояльность персонала. Оценка и пути повышения лояльности персонала.  Психология коллектива
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	
	Практические занятия
	
	
	

	
	1
	Отработка методики выявления потребностей и мотивов поведения  персонала структурного подразделения.
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	
	2
	Подготовка индивидуальных рекомендаций по повышению мотивации к  труду
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	
	3
	Разработка программы формирования лояльности персонала
	6
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	
	4
	Составление схемы проведения контроля в заданном структурном  подразделении. Оценка эффективности работы служб
	6
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	МДК 01.02 Изучение основ делопроизводства
	
	
	
	
	

	Тема 2.1.  
Делопроизводства и  общие нормы  
оформления  
документов
	
	
	
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	1
	Документ и его функции.
	1
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	2
	Нормативно-методическая база документационного обеспечения  управления
	1
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	3
	Требования к составлению и оформлению деловых документов.
	1
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	4
	Классификация и структура организационно-распорядительных  документов.
	1
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	Тема 2.2. Основные  виды  
управленческих  
документов
	
	
	
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	1

	
	1
	Организационные документы.
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	
	2
	Распорядительные документы.
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	3

	
	3
	Виды информационно-справочных документов.
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	3

	
	Практические занятия
	
	
	3

	
	1
	Составление и оформление организационных документов (устав,  положение, учредительный договор, штатное расписание, структура,  должностные инструкции)
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	
	2
	Составление и оформление распорядительных документов (постановление,  распоряжение, приказ, указание)
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	Тема 2.2. Оценка качества обслуживания
	1
	Понятие и принципы организации документооборота.
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	Организация работы с документами
	2
	Порядок ведения документации.
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	1

	
	3
	Документы по трудовым отношениям.
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	4
	Деловая речь и ее грамматические особенности.
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	1

	
	Практические занятия
	
	
	2

	
	1
	Составление деловых писем в сфере туризма и гостеприимства.
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	2
	Составление приказов, личных дел, списка работников
	5
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	МДК 01.03 Соблюдение норм этики делового общения
	
	
	
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 3.2; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,211
	3

	Тема 3.1. Общие  
сведения об  
этической культуре
	
	
	
	
	3

	
	1
	. Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные  принципы и нормы как основа эффективного общения
	2
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 3.2; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,211
	3

	
	2
	Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового  этикета и этики деловых отношений
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	3.2 Организация и технологии работы служб предприятий  туризма и  
гостеприимства с  клиентами/гостями  на английском языке
	
	
	
	
	

	
	1
	Деловое общение. Этика и этикет.
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	
	2
	Службы предприятий туризма и гостеприимства. Структура. Персонал
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	
	3
	Введение лексики, закрепление в упражнениях Чтение и перевод текста.  Вопросы и ответы по содержанию текста. Развитие навыков устной речи.  Выполнение упражнений с использованием лексики. Встреча,  обслуживание клиентов/гостей и прощание. Введение и закрепление  лексики. Практика устной речи. Диалоги между сотрудниками о  случившихся событиях во время смены.
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	
	Практические занятия
	
	
	

	
	1
	Общение с клиентами. Отработка лексики в процессе ведения диалогов,  связанных с деятельностью служб предприятий туризма и гостеприимства
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	
	2
	Практика устной речи. Составление диалогов между сотрудниками служб  предприятий туризма и гостеприимства.
	6
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	
	3
	Самостоятельная работа. Выполнение упражнений с использованием  лексики
	5
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	МДК 01.04 Осуществление расчетов с клиентом за предоставленные услуги туризма и гостеприимств
	
	
	
	
	

	Тема 4.1.  
Ценообразование и  ценовая политика
	
	
	
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 3.2; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,211
	1

	
	1
	Ценообразование: расчет цены услуг. Методы расчета цены туристских услуг;  управление доходами: оптимизация цены.
	6
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	2
	Цена и тариф управление доходами (revenue management). Понятие тарифа;  варианты тарифов
	6
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	1

	
	3
	Цена от стойки (фиксированная цена, гибкий тариф). Понятие revenue  management; задачи и инструменты revenue management; прогнозирование
	8
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	1

	
	Практические занятия
	
	
	1

	
	1
	Факторы, влияющие на ценообразование гостиничного предприятия
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	
	2
	Основные методы ценообразования, использующиеся при определении цены туристических услуг
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	
	3
	Виды скидок с цены, применяемые в сфере туризма и гостеприимства.
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	
	4
	Неценовые маркетинговые решения, применяемые в сфере туризма и  гостеприимства.
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	
	
	
	
	2

	Тема 4.2.  
Осуществление  
расчетов клиентов за  предоставленные  услуги
	
	
	
	
	

	
	1
	Понятие обслуживания клиентов. Основные стандарты обслуживания  клиентов
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	2
	Обслуживание клиентов: правила и стандарты. Порядок действий. Цели и задачи обслуживания.
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	1

	
	3
	Основные правила и нормы и нормы. Деловое общение. Этика и этикет
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	2

	
	Практические занятия
	
	
	2

	
	1
	Встреча, обслуживание и расчет клиентов, прощание. Введение и закрепление  лексики
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	3

	
	2
	Организация и подготовка процесса обслуживания клиентов при расчете за 22 предоставленные услуги.
	6
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	3

	
	3
	Самостоятельная работа. Основные стандарты обслуживания клиентов
	4
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 2
	
	
	
	
	

	Тематика домашних заданий
	
	
	
	
	

	Учебная практика
Виды работ
Организация рабочего места; 
Изучение интерфейса и порядка использования специализированного программного обеспечения; Использование технических, телекоммуникационных средств и профессиональных программ; Отслеживать и получать обратную связь от соответствующих служб; 
Разработка плана целей деятельности служб. 
Осуществление делопроизводства и документооборота;  
Составление деловых документов;  
Составление организационных и распорядительных документов;  
Создание отчетов. 
Организация и подготовка процесса обслуживания клиентов при расчете за предоставленные услуги; Составление диалогов между клиентами и сотрудниками предприятий туризма и гостеприимства во время  расчетов; 
Рекламации, жалобы, претензии в сфере гостеприимства: алгоритм и правила работы; Подготовка к обслуживанию и приему клиентов;
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	Производственная практика
 Виды работ
Отработка навыков работы с профессиональными программами и их модулями; 
Отработка навыков информирования потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время  предоставления услуг; 
Выполнение калькуляции стоимости услуг для потребителей; 
Прием заявки на соответствующие услуги (по телефону, факсу, Интернету) на русском и иностранном  языке; 
Оформление принятых заявок на оказание соответствующих услуг; 
Оформление счетов на полную/частичную предоплату и подтверждение услуг; 
Внесение изменений в заказ. 
Составление и обработка документации;  
Выполнение поручений руководителя по обсуждению деталей договора с контрагентами и потребителями;  Составление проекта договоров в соответствии с принятыми соглашениями;  
Отработка навыков заключения договоров в соответствии с принятыми соглашениями. Отработка навыков использования техник и приемов эффективного общения с гостями, деловыми  партнерами и коллегами. 
Ознакомление со стандартами обслуживания клиентов; 
Владение профессиональной этикой; 
Оформление бухгалтерских документов по кассовым операциям;  
Составление отчетности; 
Отработка навыков использования техник и приемов эффективного общения с клиентами при  осуществлении расчетов за предоставленные услуги.
	ОК01,02,03, 04,05,06, 07, 09; ПК 1.1, 1.2, 1.3, 1.4; ЛРв13,14,15,16,17,18,19,21
	

	Промежуточная аттестация
	12
	

	Всего
	
	





4.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы предполагает наличие учебного кабинета  
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:  
- посадочные места по количеству обучающихся; 
- рабочее место преподавателя;  
- экран, проектор, магнитная доска; 
- дидактические пособия;  
- программное обеспечение; 
- видеофильмы по различным темам.  
Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест:  
- видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор или плазменная  панель);  
- компьютеры по количеству посадочных мест; 
4.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы Нормативная литература: 
1. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996(№ 132-ФЗ последняя редакция) 
2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» 
3. Постановление Правительства РФ от 18.11.2020 N 1853 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» 
4. Постановление Правительства РФ от 18.11.2020 N 1860 «Об утверждении Положения о классификации гостиниц» 
5. ГОСТ Р 50690-2017. ТУРИСТСКИЕ УСЛУГИ. Общие требования 
6. ГОСТ Р 53522-2022. ТУРИСТСКИЕ И ЭКСКУРСИОННЫЕ УСЛУГИ.  Основные печатные и электронные издания: 
1. Балюк, Н. А. Экскурсоведение: учебное пособие для среднего профессионального  образования / Н. А. Балюк. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство  Юрайт,302021. – 237 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-12455-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476636 
2. Балюк, Н. А. Экскурсоведение: учебное пособие для среднего профессионального  образования / Н. А. Балюк. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021.  – 237 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-12455-2. – Текст:  электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476636 
3. Гатауллина, С.Ю., Предоставление экскурсионных услуг: учебник / С.Ю.  Гатауллина, А.Б. Косолапов, И.Ю. Кушнарева. — Москва: КноРус, 2021. — 236 с. — ISBN  978-5-406-07901-0. — URL:https://book.ru/book/938395— Текст: электронный. 
4. Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник и практикум для  среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф.  Очилова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 189 с. – (Профессиональное образование).  – ISBN 978-5-534-13031-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL:  https://urait.ru/bcode/476413 
5. Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник и практикум для  среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф.  Очилова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 189 с. – (Профессиональное образование).  – ISBN 978-5-534-13031-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL:  https://urait.ru/bcode/476413 
6. Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник и практикум для  среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф.  Очилова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 189 с. – (Профессиональное образование).  – ISBN 978-5-534-13031-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 
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https://urait.ru/bcode/476413 
7. Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник и практикум для  среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф.  Очилова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 189 с. – (Профессиональное образование).  – ISBN 978-5-534-13031-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL:  https://urait.ru/bcode/476413 
8. Кулакова, Н. И. Технология и организация экскурсионных услуг: учебное пособие  для среднего профессионального образования / Н. И. Кулакова, Т. В. Ганина; под редакцией  Н. И. Кулаковой. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 127 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-12546-7. – Текст: электронный // ЭБС  Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476129 
9. Матюхина, Ю.А., Экскурсионная деятельность: учебное пособие / Ю.А.  Матюхина, Е.Ю. Мигунова. — Москва: КноРус, 2023. — 223 с. — ISBN 978-5-406-10252-7.  — URL:https://book.ru/book/944926— Текст: электронный. 
10. Родыгина, Н. Ю. Этика деловых отношений: учебник и практикум для среднего  профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 431 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11048-7. – Текст: электронный  // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477850 
11. Скобельцына, А. С. Технология и организация информационно-экскурсионной  деятельности: учебник для среднего профессионального образования / А. С. Скобельцына,  А. П. Шарухин. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14848-0. – Текст: электронный // ЭБС  Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/47414031 
12. Скобельцына, А. С. Технология и организация информационно-экскурсионной  деятельности: учебник для среднего профессионального образования / А. С. Скобельцына,  А. П. Шарухин. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14848-0. – Текст: электронный // ЭБС  Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474140 
13. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие для  среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под  редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт,  2021. – 202 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст:  электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165 
14. Сущинская, М. Д. Культурный туризм: учебное пособие для среднего  профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва:  Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534- 08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073 
15. Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение безопасности:  учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Суворова [и др.];  ответственный редактор Г. М. Суворова. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство  Юрайт, 2021. – 195 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11265-8. – 
Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476082 4.2.2. Дополнительные источники 
1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской  деятельности в Российской Федерации»;  
2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»;  
3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р «Об утверждении  Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года». Периодические профессиональные издания:  
1. Гостиничный и ресторанный бизнес.  
2. Отель 
Интернет - ресурсы: 
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1. http:// www.dw6.ru 
2. http://www.hotelmaster.ru 
3. http://www.frontdesk.ru 
4.3 Общие требования к организации образовательного процесса
Реализация программы модуля предполагает концентрированную учебную и  производственную практику после освоения каждого раздела модуля. Учебная практика должна  проводиться в специальном учебно – тренинговом кабинете. 
4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Реализация образовательной программы обеспечивается руководящими и педагогическими  работниками образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации  образовательной программы на условиях гражданскоправового договора, в том числе из числа  руководителей и работников организаций, деятельность которых связана с направленностью  реализуемой образовательной программы (имеющих стаж работы в данной профессиональной области  не менее 3 лет).  
Квалификация педагогических работников образовательной организации должна отвечать  квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или)  профессиональных стандартах (при наличии). Педагогические работники получают дополнительное  профессиональное образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме  стажировки в организациях направление деятельности которых соответствует области  профессиональной деятельности, указанной в ФГОС СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство, не реже  1 раза в 3 года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций.
0 
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО  МОДУЛЯ
	Результаты (освоенные  профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки  результата
	Формы и методы контроля  и оценки результатов  обучения 

	ПК 1.1. Организация и контроль  текущей деятельности служб  предприятий туризма и гостеприимства
	Осуществлять организацию  и контроль работы  сотрудников службы  предприятия туризма и  гостеприимства Умения взаимодействовать с  туроператорами,  
экскурсионными бюро,  кассами продажи билетов
	Защита практических  работ  
Выполнение  
индивидуальных заданий  
Решение практических  ситуаций  
Дифференцированный  зачет по МДК  
Защита курсовой работы  Учебная практика  
Производственная  
практика  
Квалификационный  
экзамен по  профессиональному  
модулю 
Экспертное наблюдение за  выполнением работ на  практике

	ПК 1.2. Организовывать текущую  деятельность сотрудников служб  предприятий туризма и гостеприимства
	Владеть технологией делопроизводства (ведение  документации, хранение и  извлечение информации)
	

	ПК 1.3. Координировать и  контролировать деятельность  сотрудников служб предприятий  туризма и гостеприимства
	Выполнение работ в  соответствии с  установленными  
нормативно-правовыми  актами на русском и  иностранных языках  Использовать технику  переговоров, устного  общения, включая  телефонные переговоры  Владеть культурой  межличностного общения
	

	ПК 1.4. Осуществлять расчеты с  потребителями за предоставленные  услуги
	Знать цены на туристские  продукты и отдельные  туристские и  дополнительные услуги.  
Знать ассортимент и  характеристики  
предлагаемых туристских  услуг  
Пользоваться контрольно кассовым оборудованием и  программно-аппаратным  комплексом для приема к  оплате платежных карт (POS  терминалами)  
Проводить оформление счета  для оплаты Предоставлять  счет клиентам Принимать  оплату в наличной и  безналичной формах  Оформлять возврат  оформленных платежей
	




2 
1 
	ОК 1 Выбирать способы решения задач  профессиональной деятельности,  применительно к различным  
контекстам
	–точность распознавания  сложных проблемных  ситуаций в различных  контекстах; 
–адекватность анализа  сложных ситуаций при  решении задач  профессиональной  
деятельности; 
–оптимальность  
определения этапов решения  задачи; 
–адекватность определения  потребности в информации; –эффективность поиска; –адекватность определения  источников нужных  ресурсов; 
–разработка детального  плана действий; 
–правильность оценки  рисков на каждом шагу; точность оценки плюсов и  минусов полученного  результата, своего плана и  его реализации, предложение  критериев оценки и  рекомендаций по улучшению  плана
	Тестирование, ролевая  игра, ситуационная задача.

	ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и  интерпретацию информации,  
необходимой для выполнения задач  профессиональной деятельности
	– оптимальность  
планирования  
информационного поиска из  широкого набора  источников, необходимого  для выполнения  профессиональных задач; 
–адекватность анализа  полученной информации,  точность выделения в ней  главных аспектов; 
–точность структурирования  отобранной информации в  соответствии с параметрами  поиска; 
адекватность интерпретации  полученной информации в  контексте профессиональной  деятельности;
	Собеседование, ролевая  игра, ситуационная задача.

	ОК 3 Планировать и реализовывать  собственное профессиональное и  личностное развитие.
	– актуальность используемой  нормативно-правовой  
документации по профессии; точность, адекватность 
	Собеседование  
Ситуационная задача  Ролевая игра
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	применения современной  научной профессиональной  терминологии
	

	ОК 4 Работать в коллективе и команде,  эффективно взаимодействовать с  коллегами, руководством, клиентами.
	– эффективность участия в  деловом общении для  решения деловых задач; оптимальность  
планирования  
профессиональной  
деятельность
	Собеседование  
Ситуационная задача  Ролевая игра

	ОК 5 Осуществлять устную и  
письменную коммуникацию на  государственном языке с учетом  особенностей социального и  
культурного контекста.
	– грамотность устного и  письменного изложения  своих мыслей по  профессиональной тематике  на государственном языке; 
толерантность поведения в  рабочем коллективе
	Тестирование 
Собеседование  
Ситуационная задача  Ролевая игра

	ОК 6 Проявлять гражданско 
патриотическую позицию,  
демонстрировать осознанное  
поведение на основе  
общечеловеческих ценностей.
	понимание значимости своей  профессии
	Собеседование  
Ситуационная задача  Ролевая игра

	ОК 7 Содействовать сохранению  окружающей среды, 
ресурсосбережению, эффективно  действовать в чрезвычайных  
ситуациях.
	– точность соблюдения  правил экологической  безопасности при ведении  профессиональной  
деятельности; 
эффективность обеспечения  ресурсосбережения на  рабочем месте
	Собеседование  
Ситуационная задача  Ролевая игра

	ОК 8 Использовать средства  
физической культуры для сохранения и  укрепления здоровья в процессе  профессиональной деятельности и  поддержание необходимого уровня  физической подготовленности.
	адекватность, применения  средств информатизации и  информационных  
технологий для реализации  профессиональной  
деятельности
	Собеседование  
Ситуационная задача  Ролевая игра

	ОК 9 Использовать информационные  технологии в профессиональной  деятельности
	– адекватность понимания  общего смысла четко  произнесенных  
высказываний на известные  профессиональные темы); – адекватность применения  нормативной документации  в профессиональной  деятельности; 
– точно, адекватно ситуации  обосновывать и объяснить  свои действия (текущие и  планируемые); 
правильно писать простые  связные сообщения на 
	Собеседование  
Ситуационная задача  Ролевая игра
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	знакомые или интересующие  профессиональные темы
	

	ОК 10 Пользоваться профессиональной  документацией на государственном и  иностранном языке.
	– актуальность используемой  нормативно-правовой  
документации по профессии; точность, адекватность  применения современной  научной профессиональной  терминологии
	Собеседование  
Ситуационная задача  Ролевая игра




Освоенные знания и умения
	Результаты обучения (освоенные  умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов  обучения

	Уметь:  
− владеть технологией делопроизводства  (ведение документации, хранение и извлечение  информации);  
− взаимодействовать с туроператорами,  экскурсионными бюро, кассами продажи  билетов;  
− владеть техникой переговоров, устного  общения, включая телефонные переговоры;  − владеть культурой межличностного общения
	Текущий контроль, устный, письменный опрос,  практические работы, наблюдение, ролевая игра.

	Знать: 
− законодательство Российской Федерации в  сфере туризма и гостеприимства;  
− основы трудового законодательства  Российской Федерации;  
− основы организации, планирования и  контроля деятельности сотрудников;  − теорию межличностного и делового общения,  переговоров, конфликтологии; 
	Текущий контроль, устный, письменный опрос,  практические работы, наблюдение, ролевая игра,  ситуационные задачи.
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	− оказывать первую помощь;  
− цены на туристские продукты и отдельные  туристские и дополнительные услуги;  − ассортимент и характеристики предлагаемых  туристских услуг;  
− программное обеспечение деятельности  туристских организаций;  
− этику делового общения;  
− основы делопроизводства.
	




Результаты обучения (личностные результаты ЛРв)
	Результаты обучения  (личностные результаты  (ЛРв)
	Основные показатели  оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки  результатов обучения

	ЛРв 1 Осознающий себя  гражданином и защитником  великой страны.
	проявление  
мировоззренческих  
установок на готовность  молодых людей к работе на благо Отечества
	Наблюдение, опросы

	ЛРв 2 Проявляющий  активную гражданскую  позицию,  
демонстрирующий  
приверженность принципам  честности, порядочности,  открытости, экономически  активный и участвующий в  студенческом и  территориальном  
самоуправлении, в том  числе на условиях  добровольчества,  
продуктивно  
взаимодействующий и  участвующий в  деятельности общественных  организаций.
	сформированность  
гражданской позиции;  участие в волонтерском  движении;
	Наблюдение, опросы

	ЛРв 3 Соблюдающий  нормы правопорядка,  следующий идеалам  гражданского общества,  обеспечения безопасности,  прав и свобод граждан  России. Лояльный к  установкам и проявлениям  представителей субкультур,  отличающий их от групп с  деструктивным и 
	отсутствие фактов  проявления идеологии  терроризма и экстремизма  среди 
обучающихся;
	Наблюдение, тестирование
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	девиантным поведением.  Демонстрирующий  
неприятие и  предупреждающий  
социально опасное  поведение окружающих.
	
	

	ЛРв 4 Проявляющий и  демонстрирующий  
уважение к людям труда,  осознающий ценность  собственного труда.  Стремящийся к  формированию в сетевой  среде личностно и  профессионального  
конструктивного  
«цифрового следа».
	проявление культуры  потребления информации,  умений и навыков  пользования 
компьютерной техникой,  навыков отбора и  критического анализа  информации, умения 
ориентироваться в  информационном  
пространстве;
	Наблюдение, опрос, тестирование

	ЛРв 6 Проявляющий  уважение к людям старшего  поколения и готовность к  участию в социальной  поддержке и волонтерских  движениях. 
	добровольческие  
инициативы по поддержки  инвалидов и престарелых  граждан;
	Наблюдение

	ЛРв 7 Осознающий  приоритетную ценность  личности человека;  уважающий собственную и  чужую уникальность в  различных ситуациях, во  всех формах и видах  деятельности. 
	отсутствие социальных  конфликтов среди  обучающихся,
	Наблюдение, тестирование

	ЛРв 8 Проявляющий и  демонстрирующий  
уважение к представителям  различных этнокультурных,  социальных,  
конфессиональных и иных  групп. Сопричастный к  сохранению,  
преумножению и  трансляции культурных  традиций и ценностей  многонационального  
российского государства.
	отсутствие социальных  конфликтов среди  обучающихся, основанных  на 
межнациональной,  
межрелигиозной почве;
	Наблюдение, тестирование

	ЛРв 10 Заботящийся о  защите окружающей среды,  собственной и чужой  безопасности, в том числе  цифровой.
	проявление экологической  культуры, бережного  отношения к родной земле, природным богатствам  России и мира; 
демонстрация умений и  навыков разумного 
	Наблюдение
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	природопользования,  
нетерпимого 
отношения к действиям,  приносящим вред экологии;
	

	ЛРв13 Выполняющий  профессиональные навыки в  соответствии с  требованиями  
профессиональных  
стандартов
	проявление  
высокопрофессиональной  трудовой активности;
	Наблюдение

	ЛРв 15 Демонстрирующий  готовность и способность  вести диалог с другими  людьми, достигать в нем  взаимопонимания, находить  общие цели и сотрудничать  для их достижения в  профессиональной  
деятельности
	демонстрация интереса к  будущей профессии; 
участие в конкурсах  профессионального  
мастерства и в командных  проектах;
	Наблюдение, анализ проектной  деятельности, тестрирование

	ЛРв 16 Готовый  соответствовать ожиданиям  работодателей: проектно мыслящий, эффективно  взаимодействующий и  сотрудничающий с членами  команды. Осознанно  выполняющий  
профессиональные  
требования. Ответственный,  дисциплинированный,  нацеленный на достижение  поставленных целей.
	положительная динамика в  организации собственной  учебной деятельности по результатам самооценки,  самоанализа и коррекции ее  результатов; 
участие в конкурсах  профессионального  
мастерства и в командных  проектах;
	Наблюдение, анализ проектной  деятельности, опросы

	ЛРв 18 Сохраняющий  психологическую  
устойчивость в ситуативно  сложных или стремительно  меняющихся ситуациях
	соблюдение этических норм  общения при  взаимодействии с  обучающимися, 
преподавателями,  
мастерами и  руководителями практики;
	Наблюдение

	ЛРв 19 Гибко реагирующий  на появление новых форм  трудовой деятельности,  готовый к их освоению
	участие в исследовательской  и проектной работе; 
участие в конкурсах  профессионального  
мастерства, олимпиадах по  профессии, 
викторинах, в предметных  неделях;
	Наблюдение, анализ проектной  деятельности

	ЛРв 21 Демонстрирующий  культуру в  профессиональной и 
	демонстрация интереса к  будущей профессии;
	Наблюдение, тестирование




2 
7
	социально значимой  деятельности,  
соответствующий имиджу  колледжа
	участие в конкурсах  профессионального  
мастерства и в командных  проектах;
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